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 ملخص الدراسة

إلى‌التعرف‌على‌الانتماء‌وعلاقته‌بالدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌‌هدفت الدراسة
‌هدفت‌ ‌كما ‌الداخلية، ‌والفروق‌الإحصائية‌وزارة ‌للإنجاز، ‌والدافع ‌مستويات‌الانتماء إلى‌تحديد

)الحالة‌الاجتماعية،‌مكان‌السكن،‌الرتبة‌فيها‌التي‌تعزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌الديموغرافية‌التالية:‌
‌العسكرية،‌طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي(.

 لانتماء،‌أداة‌الدافع‌للإنجاز(.استخدمت‌الباحثة‌أداتين‌من‌إعدادها‌وهما:‌)أداة‌ا أدوات الدراسة:
(‌فرداً‌من‌موظفي‌غزة‌العاملين‌بالأجهزة‌الأمنية‌425تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌) عينة الدراسة:
 بوزارة‌الداخلية.
،‌الاستدلاليوالإحصاء‌‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الارتباطي منهج الدراسة:
المئوية،‌والتكرارات،‌والوزن‌النسبي،‌اختبار‌ألفا‌‌النسبساليب‌الاحصائية‌التالية‌)مستعينة‌بالأ

‌ ‌اختبار ‌بيرسون، ‌ارتباط ‌معامل ‌النصفية، ‌التجزئة ‌اختبار ‌تحليل‌t-Testكرونباخ، ‌اختبار ،
 للمقارنات‌الثنائية(.‌LSD Testالتباين‌الأحادي،‌اختبار‌

 أهم نتائج الدراسة:
‌ال .1 ‌الدرجة ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌ارتباطية ‌علاقة ‌الكلية‌وجود ‌والدرجة ‌الانتماء ‌لمستوى كلية

لمستوى‌الانتماء‌لدى‌لمستوى‌الدافع‌الإنجاز‌وكذلك‌جميع‌الأبعاد.‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌
‌الداخلية‌ ‌العاملين‌في‌وزارة ،‌في‌حين‌حصل‌بعد‌الانتماء‌الديني‌(73.80%)موظفي‌غزة

اء‌المهني‌على‌المرتبة‌،‌وحصل‌بعد‌الانتم%(80.00قدره‌)‌على‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌نسبي
 .%(68.80بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌الأخيرة

2. ‌ ‌النسبي ‌الوزن ‌الداخلية‌بلغ ‌وزارة ‌في ‌العاملين ‌غزة ‌موظفي ‌لدى ‌للإنجاز ‌الدافع لمستوى
‌الأولى‌بوزن‌نسبي‌قدره(%72.80) ‌الشخصي‌للإنجاز‌على‌المرتبة ‌البعد ‌حيث‌حصل ،‌

 .%(72.60بوزن‌نسبي‌)‌الأخيرة‌،‌وحصل‌بعد‌التميز‌في‌الإنجاز‌على‌المرتبة%(73.00)
 أهم التوصيات:

‌الأمنية‌والدور‌الهام‌التي‌تقوم‌به‌في‌ .1 عمل‌قناة‌فضائية‌أو‌برامج‌خاصة‌تعرف‌بالأجهزة
 ظل‌ظروفنا‌الحالية،‌مما‌يعزز‌ثقة‌المواطنين‌بهذه‌الأجهزة‌ويعمق‌احترامهم‌لها.

 الأمنية.تنظيم‌نشاطات‌ثقافية‌ورياضية‌وترفيهية‌للعاملين‌في‌الأجهزة‌ .2
 تنمية‌قدرات‌العاملين‌في‌مجالات‌إدارة‌الضغوط‌الذاتية‌والمهنية. .3

‌وزارة‌الداخلية.‌،الأجهزة‌الأمنية،‌موظفو‌غزة،‌الدافع‌للإنجاز،‌الانتماءالكلمات المفتاحية: 
‌



www.manaraa.com

 ‌ث

Abstract 

The study aim to: 

Investigate the relationship between affiliation and achievement motivation 

among the employees of Ministry of Interior within the Gaza City. Determine the 

level of affiliation and motivation achievement. Testing the statistical significance of 

demographic variables (social status, job description, military rank, qualification of 

education and address). 

The Study Tools: 

The researcher used two self-built tools for the purpose of this study 

(Affiliation Measurement Battery and Achievement Motivation Evaluation Battery). 

The Study Sample: 

The researcher used a purposive sample (convenience) of 425 individuals 

who are security services staff at the Ministry of Interior in the Gaza City.  

The Methodology: 

The researcher employed the descriptive design in the study and used 

descriptive statistics such as percentile, frequencies, means, Cronbach's Alpha, Split-

Half Test, Pearson correlation Test, t Test and LSD Test.  

The Main Results of the Study: 

1. The relationship between the means of total degree of affiliation and total degree 

of achievement motivation was found to be statistically significant. The total 

mean of affiliation was found to be (73.8%). The highest score was for total 

mean of religious affiliation (80%) while the lowest score was for the 

professional affiliation (68.8%).  

2. The total mean of achievement motivation was found to be (72.8%). The highest 

score was for total mean of personal perspective (73%) while the lowest score 

was for the distinction in achievement (68.8%). 

The Main Recommendations: 

1. Establishing a TV channel or setting TV programs to provide public with 

information about security services such as roles and duties which may improve 

trust and increase respect between security services staff and public in Gaza 

Strip.  

2. Conducting cultural, recreational and sport activities for the security services 

staff. 

3. Training of security services staff on stress management both personal and work-

related.  

Key words: Affiliation, Achievement motivation, Gaza employees, Security services 

and Ministry of Interior. 
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 اقتباس

 

 

 

 

 من مكة قال: لما خرج رسول الله 

والله إنك لخيرُ أرض الله، وأحبّ أرض الله :"
  إلى الله، ولولا أني أخرِجت منكِ ما خرجت "

 [2/3108:1037المناسك‌]
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 ـداءـــالإه

 

‌اليغـي‌الـأب.. ن‌به‌أكبر‌وعليه‌أعتمد‌.م‌ ...نورـم‌واللإلى‌شعلة‌الع
‌اليةـل‌...‌أمي‌الغمرات‌الأنظـي‌بحاـنجلت‌عـطلوت‌يـتنـن‌شجعمإلى‌
‌اءفـيقها‌...‌أخي‌وأخواتي‌الأو‌نورو‌‌تيياـر‌حـبيـسان‌عـئ‌الحـلآللإلى‌ا

‌الغد‌بهم‌أجمل‌إلى‌الـضحكات‌الـبريئة‌والعيون‌البارقة‌أمـلًا‌..‌عـل ‌
‌أبناء‌وبنات‌أخواتي‌...‌رياحين‌القلب

‌
‌قةجامعتي‌العريمنبر‌العلم‌والعلماء‌...‌‌إلى
‌الأفاضل‌‌معلمي ‌أصحاب‌الفضل‌علي‌...‌‌إلى

‌رفيقات‌دربي‌...‌بالإخاء‌وتميزوا‌بالوفاء‌إلى‌من‌تحلو ‌
‌

‌الشهداء‌الميامين...‌سبقتنا‌للجنة‌عانقت‌عنان‌السماء‌ف‌إلى‌أرواح ‌
‌متوضئة‌تعمل‌بصمتإلى‌ ‌د‌المجهولينو‌ية‌الجنـرجال‌البندق...‌‌أياد 
‌مرابطات‌ومرابطين‌‌على‌المحتل‌...‌الثائرين‌المسجد‌الأقصى‌حماةإلى‌

‌سد‌الميادينالأجهزة‌الأمنية‌أ ‌‌أبناء‌الأوفياء‌والسد‌المنيع‌في‌وجه‌الفتن‌...‌إلى
‌

‌إلى‌شيخ‌الأقصى‌في‌سجنه‌الشيخ‌رائد‌صلاح
‌الله‌بعزيز‌على‌وما‌ذلك‌...‌إلى‌أسرانا‌الأشاوس‌الذين‌سيرون‌فجر‌الحرية‌قريباً‌

‌أبناء‌شعبي‌في‌الوطن‌والشتات‌من‌والشرفاء‌المخلصينكل‌إلى‌
‌إليهم‌جميعاً‌أهدى‌عملي‌هذا

‌
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 شكر وتقدير

يا‌رب‌لك‌الحمد‌كما‌ينبغي‌لجلال‌وجهك‌وعظيم‌سلطانك،‌والصلاة‌والسلام‌على‌المنارة‌المهداة‌
‌،،،د‌الله‌وعلى‌آله‌وصحبه‌ومن‌والاهسيد‌الأولين‌والآخرين‌محمد‌بن‌عب

ص‌الشكر‌والتقدير‌ممن‌علماني‌فأنارا‌دربي‌وأسبغا‌علي‌يطيب‌لي‌في‌هذا‌المقام‌أن‌أتقدم‌بخال
بالدعاء‌فذللا‌لي‌الصعاب‌...‌لمنارتي‌وقدوتي‌والدي‌الحبيبين‌حفظهما‌الله،،،‌وجمعني‌بهم‌

خوتي‌في‌الفردوس‌الأعلى‌من‌الجنة. ‌وا 

‌‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌إلى‌الصرح‌العلمي‌الشامخ‌جامعتي‌العزيزة‌،،،‌الجامعة‌الإسلامية
كما‌أشكر‌أصحاب‌العقول‌النيرة‌معلمي‌الأفاضل‌منذ‌صغري‌إلى‌يومي‌هذا‌لما‌جادوا‌به‌علي‌

‌من‌علم‌وافر،،،‌فجزاهم‌الله‌عني‌خير‌الجزاء.

ويسرني‌أن‌أشكر‌بعمق‌مشرفي‌القدير‌رئيس‌قسم‌علم‌النفس‌الدكتور‌أسامة‌المزيني‌للباقته‌
ت‌والجهد‌بكل‌احترام‌وتفاني،،،‌فله‌ومعاملته‌الحسنة‌علاوة‌على‌صبره‌علي‌وبذله‌معي‌الوق

ياه‌بخيري‌الدنيا‌والآخرة. ‌مني‌كل‌الاحترام‌التقدير‌وجزاه‌الله‌عني‌خير‌الجزاء‌وأكرمنا‌وا 

،‌والدكتور‌محمد‌الخطيب‌قوتهوأتقدم‌بجزيل‌شكري‌لعضوي‌لجنة‌المناقشة‌الدكتور‌سمير‌
‌.لإثرائهما‌رسالتي‌بملاحظاتهما‌القيمة،،،‌جزاهم‌الله‌خيراً‌

لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌والامتنان‌‌
على‌حسن‌تعاونهم‌مع‌الباحثة‌عند‌تطبيق‌أدوات‌الدراسة،،،‌‌وأسأله‌تعالى‌أن‌يفرج‌كربنا‌

‌وييسر‌أمرنا‌ويعجل‌لنا‌بالفرج.

‌،،،‌بارك‌الله‌فيهن‌وسدد‌خطاهن.كما‌أشكر‌رفيقات‌دربي‌من‌وقفن‌بجانبي‌وساندني‌قولًا‌وفعلاً‌
وختاماً‌أسأله‌جل‌في‌علاه‌الله‌أن‌يوفقنا‌لما‌يحب‌ويرضى،،،‌وأن‌يتقبل‌مني‌عملي‌هذا‌‌‌

‌.والحمد‌لله‌رب‌العالمين

 الباحثة                                                     
 سلسبيل تيسير البلتاجي                                   
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة:
‌الفلسطيني‌خلال‌تاريخه‌الطويل‌للكثير‌من‌التحديات‌والأحداث‌الجسام‌ تعرض‌شعبنا

جاءت‌‌والتي‌كان‌من‌أبرزها‌الاحتلال‌البريطاني‌لفلسطين‌ومن‌ثم‌الاحتلال‌الصهيوني،‌إلى‌أن
‌العام ‌في ‌الفلسطينية ‌الوطنية ‌انتخابات‌‌1994السلطة ‌أول ‌الفلسطيني ‌الشعب ‌شهد ‌حيث م

‌انتخاب‌أول‌مجلس‌تشريعي‌فلسطيني،‌واستمر‌ذلك‌ تشريعية‌فلسطينية‌في‌تاريخه؛‌نتج‌عنها
‌‌هبموقعالمجلس‌ ‌العام ‌الفلسطينية‌2006حتى ‌التشريعية ‌الانتخابات ‌العام ‌هذا ‌حيث‌شهد م،

أفرزت‌صناديق‌الاقتراع‌صعود‌حركة‌المقاومة‌الاسلامية‌كأكبر‌كتلة‌برلمانية‌في‌‌الثانية‌حيث
‌بتشكيل‌الحكومة‌الفلسطينية‌الحادية‌عشر؛‌ المجلس‌التشريعي‌الفلسطيني،‌والتي‌قامت‌بدورها
مما‌أثار‌حفيظة‌الصهاينة‌وحلفاءهم‌من‌الغرب‌وبعض‌الدول‌الإقليمية،‌وعلى‌إثر‌ذلك‌حدثت‌

‌الاشك ‌من ‌شعبنا،‌مجموعة ‌مفردات ‌من ‌بغيض‌ليس ‌انقسام ‌حدوث ‌إلى ‌أدت ‌الداخلية الات
صاحبه‌استنكاف‌عدد‌كبير‌من‌الموظفين‌في‌الدوائر‌الحكومية‌المختلفة‌مع‌استمرار‌انتظام‌دفع‌
‌لتقويض‌ ‌مرسومة ‌لسياسة ‌وفقاً ‌وذلك ‌لهم ‌الرواتب ‌الله_ ‌رام ‌في ‌_بمقرها ‌السابقة الحكومة

‌ال ‌الجديدة ‌الحكومة ضعاف ‌أوا  ‌عامتي ‌الانتخابات ‌الحكومة‌‌م.‌2006فرزتها ‌اضطر مما
الفلسطينية‌المنتخبة‌في‌قطاع‌غزة‌_‌تم‌تعطيل‌عمل‌المجلس‌التشريعي‌باعتقال‌معظم‌نوابه‌
بالضفة‌الغربية‌من‌قبل‌الاحتلال‌الصهيوني_‌‌لتعيين‌عدد‌من‌الموظفين‌الجدد‌في‌المؤسسات‌

‌الاستنكاف ‌عملية ‌عن ‌الناجم ‌الفراغ ‌لسد ‌الجدد‌‌الحكومية ‌الرواتب‌للموظفين ‌بدفع ‌الالتزام مع
لعائدات‌كافة‌‌-رام‌الله-وذلك‌في‌ظل‌ظروف‌الحصار‌المطبق‌وتحصيل‌الحكومة‌السابقة‌في‌

‌الوفاق‌ ‌حكومة ‌جاءت ‌أن ‌إلى ‌الحال ‌هذا ‌واستمر ‌لصالحها. ‌غزة ‌بقطاع ‌الخاصة الضرائب
‌ ‌في‌يونيو ‌الف2014الوطني‌الفلسطينية ‌شعبنا ‌والتي‌استبشر‌بها ‌إلا‌أن‌هذه‌م لسطيني‌خيراً،

الحكومة‌تنكرت‌لواجباتها‌تجاه‌أبناء‌شعبها‌وتجاه‌الموظفين‌الحكوميين‌العاملين‌في‌قطاع‌غزة،‌
م.‌حيث‌تمثل‌ذلك‌في‌2006خاصة‌الذين‌تم‌تعيينهم‌من‌قبل‌الحكومة‌الفلسطينية‌المنتخبة‌عام‌
تزام‌بدفع‌رواتبهم‌المستحقة.‌عدم‌اعتراف‌حكومة‌الوفاق‌الوطني‌بهؤلاء‌الموظفين،‌ورفضها‌الال

وعلى‌الرغم‌من‌ذلك‌استمر‌الموظفون‌الحكوميون‌بتأدية‌واجبهم‌المهني‌والانتظام‌في‌وظائفهم‌
‌الرسمية‌خدمة‌لأبناء‌شعبهم‌بالتزامن‌مع‌عدم‌تقاضيهم‌لرواتبهم‌منذ‌شهور‌عديدة.
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م‌الرئيسية‌تعد‌من‌الدعائ‌،ومما‌لا‌يخفى‌على‌أحد‌أن‌وزارة‌الداخلية‌ممثلة‌بموظفيها
‌بحفظ‌ ‌المخولة ‌الرسمية ‌الحكومية ‌الجهة ‌باعتبارها ‌أمنه ‌على ‌والمحافظة ‌أي‌مجتمع لاستقرار

ن‌هذا‌الواجب‌ليستلزم‌وجود‌قدر‌عال ‌ من‌الانتماء‌والولاء‌في‌‌النظام‌والاستقرار‌داخل‌الوطن.‌وا 
‌المؤامر‌ ‌كل ‌في‌وجه ‌المنيع ‌السد ‌باعتبارهم ‌ومجتمعهم، ‌وطنهم ‌نحو ات‌الهادفة‌نفوس‌أبناءها

‌للنيل‌من‌إرادة‌شعبنا‌الفلسطيني.

‌الفرد‌ ‌يسعى ‌حيث ‌والأزمات ‌الصعبة ‌الأوقات ‌في ‌للانتماء ‌الفرد ‌حاجة ‌وتزداد هذا
‌الأوقات‌ ‌تلك ‌في ‌الفرد ‌يعانيه ‌الذي ‌القلق ‌من ‌يقلل ‌الارتباط ‌هذا ‌باعتبار ‌بالآخرين للارتباط

‌(117،‌صم1990)روثس،‌‌.الضاغطة

تماء‌الفرد‌لجماعة‌ووجوده‌بها‌يجعلها‌تصبح‌غذاءً‌روحياً‌ويذكر‌حسن‌الفنجري‌أن‌"‌ان
‌علاقة‌ ‌وجماعته ‌الفرد ‌فبين ‌والاستقرار، ‌والحب ‌الحياة ‌طاقات ‌فيه ‌يبعث ‌خالداً ‌ونبعاً وعقلياً
سلوكية‌وطيدة‌وتعايش‌حيوي‌مستديم،‌والانتماء‌للجماعة‌والتمسك‌بها‌يدرأ‌عن‌الفرد‌العديد‌من‌

‌يخفف‌من‌القلق‌‌المشاكل‌والأزمات‌والاضطرابات ‌والانصياع‌للجماعة‌والاندماج‌بها النفسية،
‌(76ص،‌م1994)الفنجري،‌‌.والتوتر‌الداخلي"

‌الإنسانية،‌ ‌الحاجات ‌من ‌عدد ‌يحكمه ‌الإنسان ‌وجود ‌أن ‌إلى ‌فروم ‌إريك ‌ذهب ولقد
ن‌حاجاته‌تنبع‌أساساً‌من‌حالة‌التي‌التمزق‌التي‌اعترته،‌ يتصدرها‌الحاجة‌للانتماء‌والهوية،‌وا 
ومن‌ثم‌أصبح‌لزاماً‌عليه‌أن‌يخلق‌علاقات‌في‌واقعه‌الجديد‌الذي‌قوامه‌الحب‌الخلاق‌ليستعيد‌

‌(14ص،‌م1985)محمود،‌‌.بها‌حالة‌توحده‌الأولى

يسعى‌الإنسان‌منذ‌طفولته‌إلى‌تحقيق‌حاجة‌أساسية‌لديه‌وهي‌الارتباط‌بمن‌حوله‌و‌
سع‌مجال‌علاقته‌بالآخرين‌خارج‌الأسرة‌وتعلقه‌بهم‌ليشعر‌بالأمن‌النفسي‌بين‌أفراد‌أسرته،‌ثم‌يت

‌الطفولة،‌ ‌مرحلة ‌من ‌أكثر ‌اجتماعيا ‌ويصبح ‌الجماعة ‌بأخلاق ‌ويتحلى ‌المراهقة، ‌مرحلة في
فيخلص‌ويضحي‌ويتعاون؛‌لهذا‌يبزغ‌الانتماء‌بوعي‌وانتقاء،‌ويتطوع‌ويضحي‌من‌أجل‌الأفراد‌

وتبادل‌المصالح‌والأدوار‌والمجتمع،‌هذا‌ويعيش‌الإنسان‌في‌جماعات‌منذ‌عصور‌قديمة‌بتآلف‌
‌المحيطين‌ ‌ثم ‌أفرادها، ‌بين ‌الانتماء ‌الأساسي‌في‌تنمية ‌بدورها ‌وعرفت‌الأسرة ‌الحياة، لتستمر
‌وبذلك‌ ‌اتساعاً، ‌وأكثر ‌عدداً ‌أكبر ‌وأوطاناً ‌وجماعات‌وقرى‌ومدناً ‌جماعات‌وقبائل ‌كونوا ممن

‌تعطي‌ ‌المتشابهة ‌الأوطان ‌ثم ‌الانتماءات، ‌تتعدد ‌والموطن‌والتاريخ‌القوميات‌للتشابه في‌اللغة
‌والمكان‌والبشر،‌وحتى‌وحدة‌المعاناة‌والاحتلال‌والمقاومة‌تنمي‌الانتماء،‌بل‌وتبرزه‌ والجغرافيا

‌(م2012)وباظة،‌‌.لدى‌أبناء‌الوطن‌الواحد‌أو‌القوميات‌التي‌تشتمل‌على‌عديد‌من‌الأوطان



www.manaraa.com

3 

‌مع‌} ‌وتوحده ‌بالآخرين، ‌الارتباط ‌إلى ‌الإنسان ‌حاجة ‌بالقبول‌فالانتماء ‌ليحظى هم
وليسعد‌بكونه‌فرداً‌يستحوذ‌على‌مكانة‌متميزة‌في‌الوسط‌الاجتماعي،‌وتتمثل‌أوجه‌الانتماء‌في‌
ارتباط‌الفرد‌بوطنه‌الذي‌يحيا‌فيه،‌وبمن‌يقيمون‌في‌هذا‌الوطن‌والذين‌يمثلون‌أفراد‌مجتمعه‌ثم‌

‌ا ‌هذا ‌تميز ‌التي ‌والمعايير، ‌والقيم ‌الأفكار ‌من ‌مجموعة ‌إلى ‌من‌انتماؤه ‌غيره ‌عن لمجتمع
المجتمعات‌ويتجسد‌هذا‌فعلياً‌في‌سعي‌الفرد‌لبناء‌وطنه‌وخدمة‌أبناء‌مجتمعه،‌أياً‌كان‌موقعه‌
‌انتماءاته‌الدينية‌والوطنية‌والمهنية‌العميقة‌نحو‌ وفي‌مختلف‌الظروف‌بدافعية‌للإنجاز‌تحركها

‌{.‌هذا‌الوطن

ل‌المسئولية‌والسعي‌نحو‌التفوق‌ويرى‌خليفة‌أن‌الدافع‌للإنجاز‌هو‌استعداد‌الفرد‌لتحم
‌والشعور‌ ‌للتغلب‌على‌العقبات‌والمشكلات‌التي‌تواجهه ‌والمثابرة بأهمية‌لتحقيق‌أهداف‌معينة

‌(96،‌صم2000)خليفة،‌‌.الزمن‌والتخطيط‌للمستقبل

"‌دافع‌بشري‌مركب‌ومعقد،‌يتسم‌بالطموح‌والمتعة‌‌ويمكن‌القول‌بأن‌الدافع‌للإنجاز‌
المخاطرة،‌والحرص‌على‌تحقيق‌الأشياء‌الصعبة‌وبأقصى‌سرعة،‌وتزداد‌‌في‌المنافسة،‌وتفضيل

فيه‌احتمالات‌النجاح‌على‌الفشل،‌وهو‌ينشط‌سلوك‌الإنسان‌ويوجهه‌نحو‌النجاح‌وبلوغ‌الهدف‌
الذي‌يسعى‌إلى‌تحقيقه‌على‌أحسن‌وجه،‌وهو‌يكتسب‌في‌مرحلة‌مبكرة‌من‌حياة‌الفرد،‌ويدعم‌

‌(175ص،‌م2009)بني‌يونس،‌‌‌.ح"من‌خلال‌استحسان‌المجتمع‌للنجا

"والدافع‌في‌حد‌ذاته‌هو‌المنعطف‌الثابت‌للفرد‌كي‌يصارع‌من‌أجل‌النجاح‌وبالرغم‌
‌الشخص‌يتصرف‌بطريقة‌ ‌إلا‌أن ‌ثابتة ‌تكون ‌أن ‌السلوك‌يمكن ‌وراء ‌المختفية ‌الدوافع ‌أن من

ز‌مهمة‌ما‌مختلفة‌عندما‌يواجه‌مهام‌مختلفة‌وهنالك‌عاملان‌يؤثران‌على‌ميول‌الشخص‌لإنجا
‌ ‌وه‌عهتوقوهما ‌للنجاح ‌والحافز ‌للمهمة"النجاح ‌الدافعية ‌مجموع ‌يشكلان  Rosser and)‌.م

Nicholson, 1984, p. 405) 

العوامل‌التي‌تؤدي‌إلى‌رقي‌وتقدم‌المجتمعات‌ليست‌ما‌تملكه‌من‌ثروات‌طبيعية،‌‌إن
مكانة‌دافعية‌الإنجاز‌‌لكن‌ما‌تملكه‌من‌دافعية‌للإنجاز‌لدى‌أفراد‌هذه‌المجتمعات،‌وقد‌تجسمت

إلى‌‌(The Achieving Society)في‌دراسته‌‌م1961في‌حياتنا‌فيما‌خلص‌إليه‌ماكليلاند‌
الحضاري‌لدى‌مجتمعات‌عدة‌وفي‌‌والازدهارارتباط‌دافعية‌الإنجاز‌العالية‌بالنمو‌الاقتصادي‌

‌الدعامة ‌للإنجاز ‌الدافعية ‌تعد ‌كما ‌متباينة، ‌مجتمع‌ازمان ‌نهوض‌أي ‌في ‌أالأولى ‌كما د‌ك،
‌التي‌توليها‌ ‌عن‌النامية‌يكمن‌في‌مدى‌القيمة ماكليلاند‌على‌أن‌تباين‌المجتمعات‌المتحضرة
‌بينما‌ ‌والصناعي، ‌الاقتصادي‌والاجتماعي ‌للتطور ‌وبقوة ‌دائماً ‌تتجه ‌فهي ‌لذا ‌للإنجاز، للدافع
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لتطور.‌)سالم،‌المجتمعات‌النامية‌على‌دوافع‌القوة‌والانتماء،‌ولهذا‌فهي‌تبعد‌دائماً‌عن‌اتعول‌
‌(83ص،‌م2012وقمبيل،‌والخليفة،‌

‌وترى‌الباحثة‌أن‌الانتماء‌والدافع‌للإنجاز‌قرينان‌يكملان‌بعضهما‌البعض‌لرفعة‌الأمم
‌كل‌ ‌وعلى ‌الخلق ‌هذا ‌على ‌المسلمين ‌تربية ‌ويحرص‌على ‌الهم ة ‌علو ‌على ‌يحث  فالإسلام

ن‌الإيمان‌والعمل‌قرينان،‌والعمل‌الظواهر‌الخلقية‌التي‌ترجع‌إليه،‌فمن‌الملاحظ‌في‌الإسلام‌أ
‌لتوليد‌ ‌معاً ‌للإنجاز ‌والدافع ‌الانتماء ‌وبذلك‌يجتمع ‌في‌النفس، ‌الهمة ‌لعلو ‌المادية ‌الظاهرة هو
الطاقة‌المحركة‌لرفعة‌الأمة‌الإسلامية‌في‌كل‌زمان‌ومكان،‌ومن‌هذا‌المنطلق‌أرادت‌الباحثة‌أن‌

مسلم‌مستهدفة‌بدراستها‌‌كشعب‌فلسطيني‌تسلط‌الضوء‌على‌هذين‌المتغيرين‌المهمين‌في‌حياتنا
‌غزة‌العاملين‌بالأجهزة‌الأمنية‌لوزارة‌الداخلية‌بمدينة‌غزة.‌يهذه‌موظف

 مشكلة الدراسة: 

‌تتحدد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الإجابة‌عن‌التساؤلات‌التالية:

‌؟غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ما‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي .1

‌؟‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌لدى‌موظفي‌ما‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز .2

‌وزارة‌ .3 ‌في ‌العاملين ‌غزة ‌موظفي ‌لدى ‌الإنجاز ‌ودافع ‌الانتماء ‌بين ‌علاقة ‌توجد هل
‌الداخلية؟

هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌ .4
‌الاجتم ‌)الحالة ‌الأخرى ‌المتغيرات ‌باختلاف ‌الداخلية ‌الرتبة‌وزارة ‌السكن، ‌مكان اعية،

‌العسكرية،‌طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي(؟

‌غزة‌ .5 ‌موظفي ‌لدى ‌للإنجاز ‌الدافع ‌مستوى ‌في ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌توجد هل
‌مكان‌ ‌الاجتماعية، ‌)الحالة ‌الأخرى ‌المتغيرات ‌باختلاف ‌الداخلية ‌وزارة ‌في العاملين

‌علمي(؟السكن،‌الرتبة‌العسكرية،‌طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌ال

 أهداف الدراسة:
 ‌الأهداف‌التاليةتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌

 التعرف‌إلى‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية. .1

 التعرف‌إلى‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ .2
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‌وظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية.معرفة‌العلاقة‌بين‌الانتماء‌والدافع‌للإنجاز‌لدى‌م .3

‌وزارة‌ .4 ‌في ‌العاملين ‌غزة ‌موظفي ‌لدى ‌الانتماء ‌مستوى ‌في ‌فروق ‌وجود ‌عن الكشف
‌العسكر‌ ‌الرتبة ‌السكن، ‌مكان ‌الاجتماعية، ‌)الحالة ‌التالية ‌للمتغيرات ‌تعزى ية،‌الداخلية

 .طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي(

از‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الكشف‌عن‌وجود‌فروق‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنج .5
‌العسكر‌ ‌الرتبة ‌السكن، ‌مكان ‌الاجتماعية، ‌)الحالة ‌التالية ‌للمتغيرات ‌تعزى ية،‌الداخلية

 .طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي(

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:أولًا: 

‌تنبع‌أهمية‌الدراسة‌من‌خلال‌أهمية‌موضوع‌البحث‌حيث

 تماء‌وعلاقته‌بالدافع‌للإنجاز.تناولت‌هذه‌الدراسة‌الان 

 تقان‌العمل‌في‌شتى‌ بيان‌دور‌القيم‌والمبادئ‌الأخلاقية‌في‌تحفيز‌الفرد‌لبذل‌الجهد‌وا 
 الظروف.

 .تعد‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌نوعية‌للتراث‌النظري‌في‌ميدان‌علم‌النفس‌في‌بلادنا 
 الأهمية التطبيقية:ثانياً: 

 الاهتمام‌العاملين‌مع‌هذه‌الفئة‌من‌خلال‌‌قد‌يستفيد‌من‌هذه‌الدراسة‌المسئولين‌وذوي‌
 تبني‌منهجية‌قائمة‌على‌تأصيل‌الانتماء‌في‌نفوس‌العاملين.

 قد‌تفيد‌هذه‌الدراسة‌الموظفين‌المقطوعة‌رواتبهم‌في‌التأقلم‌بشكل‌أفضل‌مع‌الظروف‌
 الراهنة‌من‌خلال‌إيثار‌المصلحة‌العامة‌على‌المصلحة‌الخاصة.

 ت‌الحكومية‌ومؤسسات‌المجتمع‌المحلي‌في‌تبني‌مفهوم‌قد‌تفيد‌هذه‌الدراسة‌المؤسسا
 الانتماء‌كركيزة‌أساسية‌للرقي‌بمستوى‌الأداء‌المهني‌للموظفين.‌

 رشاد‌للطلبة‌والباحثين‌العاملين‌في‌مجال‌علم‌النفس،‌من‌خلال‌ تعد‌هذه‌الدراسة‌مداد‌وا 
 الاستفادة‌منها‌في‌إعداد‌المواد‌البحثية.

‌
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 مصطلحات الدراسة:
‌النفسية‌ ماء:الانت  - ‌يرتكز‌على‌الحاجات‌والدوافع هو‌شعور‌أو‌إحساس‌داخلي‌لدى‌الفرد

والاجتماعية‌ويدعو‌الفرد‌إلى‌الارتباط‌بالمجتمع‌بلغته‌وثقافته‌ونظمه‌ومؤسساته‌المختلفة‌
‌المجتمع‌وعليه‌الالتزام‌بمعاييره‌وقوانينه‌عن‌اقتناع‌وحب‌مع‌ ‌من‌هذا باعتبار‌الفرد‌جزءاً

‌للتض ‌مشكلاته.الاستعداد ‌حل ‌في ‌والاسهام ‌عنه ‌والدفاع ‌نصرته ‌أجل ‌من ‌،)إبراهيم‌حية
‌(427م،‌ص1993

أما إجرائيا فيتحدد مستوى الانتماء من خلال الاستجابة على المقياس المعد لهذا 
 الغرض.

‌أو‌ :الدافع للإنجاز - ‌والكفاح ‌القوى ‌وممارسة ‌العقبات، ‌على ‌للتغلب ‌الفرد ‌ميل ‌أو رغبة
‌ال ‌لأداء ‌ذلكالمجاهدة ‌أمكن ‌كلما ‌وبسرعة ‌جيد ‌بشكل ‌الصعبة ‌‌.مهام ،‌م2000)خليفة،

‌(89ص

أما إجرائيا فيتحدد مستوى الدافع للإنجاز من خلال الاستجابة على المقياس المعد لهذا 
 الغرض.

مجموع‌الموظفين‌الحكوميين‌العاملين‌في‌قطاع‌غزة‌والذين‌تم‌تعيينهم‌في‌‌:موظفو غزة  -
‌الرسمية‌الوظائف ‌‌الحكومية ‌العام ‌‌م2006منذ ‌عام ‌الحكومة‌‌م2014وحتى ‌قبل من

بعد‌‌م2014،‌والذين‌لا‌يتقاضون‌رواتبهم‌منذ‌يونيو‌م2006العام‌الفلسطينية‌المنتخبة‌في‌
‌استلام‌حكومة‌الوفاق‌الوطني‌زمام‌الأمور‌في‌قطاع‌غزة‌والضفة‌الغربية‌المحتلة.

 حدود الدراسة:
علاقة‌بين‌الانتماء‌)الديني،‌الوطني،‌المهني(‌والدافع‌اهتمت‌الباحثة‌بدراسة‌ال‌الحد الموضوعي:

‌للإنجاز.

‌فلسطين.‌–غزة‌‌مدينةفي‌‌:‌مواقع‌وزارة‌الداخليةالحد المكاني

‌.م2016يونيو‌و‌‌م2015ستطبق‌هذه‌الدراسة‌في‌الفترة‌ما‌بين‌شهري‌يونيو‌‌الحد الزماني:

‌نية‌بوزارة‌الداخلية.موظفو‌غزة‌العسكريون‌العاملون‌في‌الأجهزة‌الأم الحد البشري:
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري 
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 المحور الأول
 الانتماء

 مقدمة:
‌عرضاً‌ ‌الفصل ‌هذه ‌في ‌الباحثة ‌الرئيسية،‌تتناول ‌الدراسة ‌لمفاهيم ‌بمفهوم‌‌نظرياً بدءاً

من‌ثم‌عرض‌لمفهوم‌الاغتراب‌‌،إلى‌تعريفه‌وبيان‌أنواعه‌وأبعادهالباحثة‌تطرق‌،‌حيث‌ستالانتماء
‌،‌يليهمروراً‌بأبرز‌النظريات‌المفسرة‌للانتماء‌النفسي‌باعتباره‌المفهوم‌المناقض‌لمفهوم‌الانتماء،

ومن‌ثم‌بيان‌أنواع‌الدافع‌‌،مكوناته‌وأبعادهه‌وبيان‌تعريفمن‌حيث‌‌،الدافع‌للإنجاز‌لمفهوم‌عرض
‌وذلك‌ك‌كذلك،‌للإنجاز‌ووظائفه ‌الإنجاز، ‌لدافع ‌النظريات‌المفسرة ‌بأبرز ي‌يسهل‌على‌مروراً

دراك‌أبعاده ‌وا  ‌بموضوع‌الدراسة، ‌في‌تقديمومتغيراته‌االقارئ‌الإلمام ‌يسهم ‌مما ‌معرفية‌‌ا صورة
‌.جيدة‌للقارئ‌أو‌المهتم

 مفهوم الانتماء:
 تمهيد

‌لدى‌كافة‌الأفراد‌وهو‌حاجة‌إنسانية‌ويمثل‌معايير‌الجماعة‌ الانتماء‌هو‌شعور‌يوجد
‌لجماع ‌للانضمام ‌يحفز ‌دافع ‌وهو ‌على‌وسلوكها ‌تقوم ‌معها ‌وثيقة ‌علاقات قامة ‌وا  ‌معينة، ة

‌ ‌ويشعر ‌المسئولية ‌وتحمل ‌الاجتماعية ‌والمقارنة ‌الجماعةالمشاركة ‌عن ‌والرضا ‌بالأمان ‌معها
‌.(36م،‌ص‌2010)محمد‌وقطناني،

يكون‌في‌‌ويصح‌لنا‌أن‌نتوسع‌بمفهوم‌الانتماء‌فنقول:‌إن‌كل‌ما‌يستشعر‌المرء‌الحب‌له
كما‌أنه‌يكون‌غير‌منتمي‌لما‌لا‌تتبأور‌حوله‌وجداناته.‌وبذا‌فإننا‌نخلص‌‌،نفس‌الوقت‌منتمياً‌إليه

مفهوم‌الانتماء‌من‌معنى‌التبعية‌ونحل‌محله‌مفهوم‌الحب،‌فنحن‌ننتمي‌إلى‌وطننا‌لأن‌وجداننا‌قد‌
‌.(7ص،‌م‌1995)أسعد،‌تبأور‌حول‌المفهوم‌المتعلق‌به،‌فأحببناه‌أو‌صرنا‌منتمين‌له

نتماء‌كمفهوم‌مستقل‌بذاته،‌ويرى‌ول‌من‌استخدم‌مصطلح‌الايقال‌بأن‌ثورندايك‌هو‌ا
‌بارتباطات‌تتشكل‌بسرعة‌بين‌المثير‌والاستجابة‌فيكون‌الانتماء‌و‌أ صفاً‌ن‌مفهوم‌الانتماء‌يبدأ

‌.(9ص‌،م1988الكحكي،‌)‌لشكل‌الارتباط‌بين‌الاثنين
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 (:affiliationالانتماء )مفهوم 
‌‌:الانتماء لغةً 

‌ا ‌يقال ‌النسبيعني‌الانتساب، ‌في ‌إليه ‌ارتفع ‌إذا ‌إلى‌فلان ‌منظور،‌‌نتمى‌فلان )ابن
‌.(342ص،‌م1988

 الانتماء اصطلاحاً:
هنالك‌عدة‌تعريفات‌للانتماء،‌نورد‌منها‌على‌سبيل‌المثال‌تعريف‌عبد‌اللطيف‌حيث‌يرى‌

‌المواطن‌يعمل‌بحماس‌ ‌داخلي‌يجعل ‌شعور ‌هو ‌الانتماء خلاصبأن ‌والدفاع‌‌وا  ‌بوطنه للارتقاء
هو‌إحساس‌تجاه‌أمر‌معين‌يبعث‌على‌الولاء‌له‌واستشعار‌الفضل‌في‌السابق‌واللاحق،‌عنه.‌أو‌

ومن‌مقتضيات‌الانتماء‌أن‌يفتخر‌الفرد‌بالوطن‌والدفاع‌عنه‌والحرص‌على‌سلامته‌وكل‌رمزياته‌
 .(4م،‌ص2009)عبد‌اللطيف،‌‌افاً‌إلى‌درجة‌التضحية‌في‌سبيلهنشيداً‌وعلماً‌ولغةً‌وأعر‌

‌ال ‌انجذاب ‌هو ‌الاجتماعي‌أو ‌والاسناد ‌الاجتماعية ‌للهوية ‌كمصدر ‌للآخرين فرد
‌المكافآت‌الاجتماعية‌ ‌على ‌الحصول ‌عن ‌فضلًا ‌الجماعة ‌في ‌مكانة ‌أو ‌موقع ‌على للحصول

‌.(Hollander, 1981, p. 449)‌المرتبطة‌بانتمائه‌لهذه‌الجماعة
جموعة‌(‌بأن‌الانتماء‌ظاهرة‌إنسانية‌فطرية‌تربط‌بين‌م14م،‌ص1998ويرى‌اسليم‌)

‌يمنحهم‌ من‌الناس‌المتقاربين‌والمحددين‌زماناً‌ومكانًا‌بعلاقات‌تشعرهم‌بوحدتهم‌وتمايزهم‌تمايزاً
‌حقوقاً‌ويحتم‌عليهم‌واجبات‌وهو‌متطور‌بالإرادة‌الإنسانية‌الباحثة‌عن‌الأفضل.‌
ا‌أو‌جماعة‌معينة‌فالانتماء‌بالمعنى‌العام‌هو‌الشعور‌بأنك‌جزء‌أساسي‌من‌شيء‌م

‌.(Yael, 2004, p. 8)ر‌كبيأو‌مجتمع‌
‌بأنه‌شعور‌أو‌إحساس‌داخلي‌لدى‌الفرد‌يرتكز‌427م،‌ص1993ويعرفه‌إبراهيم‌) )

‌وثقافته‌ ‌إلى‌الارتباط‌بالمجتمع‌بلغته ‌الفرد ‌ويدعو ‌النفسية‌والاجتماعية على‌الحاجات‌والدوافع
م‌بمعاييره‌وقوانينه‌ونظمه‌ومؤسساته‌المختلفة‌باعتبار‌الفرد‌جزءاً‌من‌هذا‌المجتمع‌وعليه‌الالتزا

‌حل‌ ‌في ‌والاسهام ‌عنه ‌والدفاع ‌نصرته ‌أجل ‌من ‌للتضحية ‌الاستعداد ‌مع ‌وحب ‌اقتناع عن
‌مشكلاته.‌

(‌أن‌الانتماء‌هو‌الانتساب‌الحقيقي‌للدين‌والوطن‌156م،‌ص1993ويضيف‌ناصر‌)
‌م ‌والثبات‌على ‌بتعليماته ‌بالالتزام ‌للدين ‌الانتماء ‌ويكون ‌عملًا، ‌الجوارح ‌تجسده ‌أما‌فكراً نهجه
‌بالنسبة‌للوطن‌فهو‌تجسيد‌للتضحية‌من‌أجله‌وهي‌تلك‌النابعة‌من‌الشعور‌بالحب‌له.‌
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‌يرى‌المطيري‌) (‌أن‌الانتماء‌شعور‌إيجابي‌يصل‌في‌أقصى‌15ص‌،م2006بينما
‌العملية‌ ‌لتلك ‌نتاج ‌والانتماء ‌عنها، ‌والذود ‌بها ‌والتمسك ‌الجماعة ‌مع ‌التوحد ‌درجة ‌إلى شدته

من‌حيث‌إن‌لديه‌حاجات‌مادية‌ومعنوية‌لابد‌من‌اشباعها‌وبين‌الجماعة‌من‌الجدلية‌بين‌الفرد‌
‌حيث‌كونها‌مصدراً‌لتحقيق‌هذا‌الاشباع‌أو‌خفض‌التوتر‌الناتج‌عن‌نقص‌الحاجات.‌

(‌الذي‌يرى‌فيه‌427ص،‌م1993في‌ضوء‌ما‌تقدم‌فقد‌تبنت‌الباحثة‌تعريف‌إبراهيم‌)
‌ال ‌لدى ‌إحساس‌داخلي ‌أو ‌شعور ‌هو ‌الانتماء ‌النفسية‌بأن ‌الحاجات‌والدوافع ‌على ‌يرتكز فرد

‌المختلفة‌ ‌ومؤسساته ‌ونظمه ‌وثقافته ‌بلغته ‌بالمجتمع ‌الارتباط ‌إلى ‌الفرد ‌ويدعو والاجتماعية
‌مع‌ ‌وحب ‌اقتناع ‌عن ‌وقوانينه ‌بمعاييره ‌الالتزام ‌وعليه ‌المجتمع ‌هذا ‌من ‌جزءاً ‌الفرد باعتبار

‌هام‌في‌حل‌مشكلاته.الاستعداد‌للتضحية‌من‌أجل‌نصرته‌والدفاع‌عنه‌والاس

حيث‌ترى‌الباحثة‌بأنه‌التعريف‌الأشمل‌والأوضح‌لأنه‌يفصل‌في‌طبيعة‌الانتماء‌كونه‌
يشتمل‌على‌الحاجات‌والدوافع‌النفسية‌كالحب‌والولاء‌للمجتمع،‌والحاجات‌والدوافع‌الاجتماعية‌

والدوافع‌الجسدية‌‌متمثلة‌في‌الالتزام‌بقوانين‌المجتمع‌ولغته‌وثقافته‌ونظمه‌ومؤسساته،‌والحاجات
‌يلتقي‌مع‌ متمثلة‌في‌استعداد‌الفرد‌للتضحية‌من‌أجل‌مجتمعه‌والدفاع‌عنه‌ونصرته‌...‌وهذا

‌طبيعة‌عمل‌الفئة‌المستهدفة‌بالدراسة‌)موظفو‌غزة‌العاملين‌بوزارة‌الداخلية(

‌التعريف‌مع‌أهداف‌الدراسة‌حيث‌يشتمل‌على‌أبعاد‌الانتماء‌المراد‌ ‌يتناسب‌هذا كما
‌.بالدراسة‌وهي‌البعد‌)الديني،‌الوطني،‌المهني(‌للانتماء‌تناولها

 أنواع الانتماء:  
‌ذهب‌بعض‌الباحثين‌إلى‌تقسيم‌الانتماء‌إلى‌نوعين:

‌أولًا:‌الانتماء‌الطبيعي‌الأولي،‌ويندرج‌تحته‌ثلاث‌انتماءات‌هي:

 الانتماء‌العرقي‌)الأسري،‌القبلي(. .1

 الانتماء‌المكاني‌)الوطني(. .2

 ني.الانتماء‌الدي .3

‌ثانياً:‌الانتماء‌التالي‌أو‌الحديث،‌ويندرج‌تحته‌أربعة‌انتماءات‌هي:

 الانتماء‌الزمني‌)التاريخي(. .1

 الانتماء‌الأيديولوجي‌)المذهبي،‌الحزبي(. .2
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 الانتماء‌القومي. .3

 الانتماء‌السياسي‌)الاقليمي(. .4

طبيعية‌في‌ات‌الو‌الحديثة‌لأنها‌جاءت‌بعد‌الانتماءأوقد‌سميت‌هذه‌الانتماءات‌بالتالية‌
‌.(210-209ص‌م،‌ص2008)الخواجي،‌‌المرتبة‌والحدوث

 أبعاد الانتماء:
 الأمان:‌الشعور‌بالطمأنينة‌والبعد‌عن‌القلق‌والتوتر. .1

 المشاركة:‌تعاون‌الفرد‌مع‌باقي‌أفراد‌جماعته‌ومشاركتهم‌أنشطتها. .2

‌و‌ .3 ‌بها ‌والاعتزاز ‌وقدرها ‌ومكانتها ‌الجماعة ‌بأهمية ‌الشعور ‌الجماعة: ‌عن الرضا‌الرضا
 عن‌أفراد‌الجماعة‌وسلوكهم‌وعلاقاتهم‌الاجتماعية.

تحمل‌المسئولية:‌قيام‌الفرد‌بدور‌إيجابي‌وهام‌نحو‌الجماعة‌ومعرفته‌لحقوقه‌وواجباته‌ .4
 داخلها‌من‌خلال‌المواقف‌التي‌يتعرض‌لها.

‌بهدف‌ .5 ‌يشبهونه ‌الذين ‌بالآخرين ‌نفسه ‌مقارنة ‌في ‌الفرد ‌رغبة ‌الاجتماعية: المقارنة
ير‌ي‌تفسير‌مشاعره‌وتعديل‌أحكامه‌الشخصية‌مما‌يؤدي‌إلى‌الارتباط‌بمعايمساعدته‌ف

 .(142-141ص‌م،‌ص2010)محمد‌وقطناني،‌الجماعة‌والسير‌على‌قوانينها

 الانتماء الديني:
‌أنها‌ ‌فيها ‌يثق ‌قوة لى ‌وا  ‌التدين، ‌إلى ‌في‌حاجة ‌بطبعه ‌الإنسان ‌أن ‌إلى ‌العلماء يشير

‌لب‌منها‌العون‌والمساعدة.تحميه،‌ويلجأ‌إليها‌في‌الشدائد‌ويط

وتعني‌كلمة‌الدين‌_بكسر‌الدال_‌الجانب‌العقيدي‌في‌حياة‌الإنسان،‌حيث‌إنها‌علاقة‌
‌وهو‌ ‌الطرف‌الأول ‌وصف‌بها ‌إذا ‌حيث ‌له، ‌ويخضعه ‌الثاني ‌حياة ‌الأول ‌ينظم ‌طرفين بين

‌الطر‌ ‌وصف‌بها ذا ‌وا  ‌وسلطاناً، ‌كانت‌أمراً ‌وانقياداً‌المعبود معمرية،‌)‌ف‌الثاني‌كانت‌خضوعاً
‌.(11م،‌ص2005

 :تعريف الانتماء للإسلام
(‌ ‌وآخرون ‌الكراسنة ‌ص2010يعرفه ‌مجرد‌54م، ‌وليس ‌صادق، ‌قلبي ‌انتماء ‌بأنه )

انتماء‌اسمي،‌بأن‌يطلق‌على‌شخص‌مسلم‌وحسب،‌إنما‌هو‌وجود‌العاطفة‌والشعور‌بما‌عليه‌
جسد‌هذه‌العلاقة‌التي‌غيره‌من‌المسلمين،‌ومحبتهم‌والحرص‌علي‌مصالحهم،‌فالانتماء‌الديني‌ي
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كم‌حتى‌يحب‌لأخيه‌ما‌"لا‌يؤمن‌أحديقول‌النبي‌ينبغي‌أن‌تكون‌بين‌المسلمين‌في‌كل‌مكان،‌
‌.[1/12:‌13]صحيح‌البخاري‌"يحب‌لنفسه

ويعرفه‌فتحي‌يكن‌بأنه‌الانتساب‌لأمة‌الإسلام،‌كدين‌وككيان‌وأفراد،‌فهو‌جزء‌من‌كل‌
ين،‌وهذا‌الانتساب‌هو‌انتساب‌قلبي‌أولًا،‌ثم‌انتماء‌عليه‌أن‌يعمل‌له‌ومعه‌لتحقيق‌الخير‌للعالم

‌.(9م،‌ص1991فعلي‌يبدو‌ويظهر‌عبر‌الأفعال‌والممارسات‌)يكن،‌

)التكيف‌ وبمعنى‌آخر‌،ساب‌الى‌الاسلام‌بأن‌أكون‌مسلماً‌والانتماء‌للإسلام‌يعنى‌الانت
‌وعاطفة‌و‌‌شريعةً‌‌اً‌وفكر‌‌بأن‌يجعل‌الفرد‌الاسلام‌منهج‌لحياته‌عقيدةً‌ مع‌الاسلام( ‌سلوكاً أخلاقاً

ِ حَقه جِهَادِهِ هُوَ اجْتبََاكُمْ وَمَا جَعلََ عَلَيْكُمْ فيِ :‌[‌78الحج:]تعالى‌في‌سورة‌قال‌ وَجَاهِدوُا فِي اللَّه

اكُمُ الْمُسْلِمينَ مِن قَبْلُ وَفِي هَذاَ لِيكَُونَ ا لهةَ أبَيِكُمْ إبِْرَاهِيمَ هُوَ سَمه ينِ مِنْ حَرَجٍ م ِ سُولُ شَهِيداً الد ِ لره

ِ هُوَ مَوْلَ  كَاةَ وَاعْتصَِمُوا بِاللَّه كُمْ فَنعِْمَ عَلَيْكُمْ وَتكَُونوُا شُهَداَء عَلَى النهاسِ فَأقَِيمُوا الصهلاةََ وَآتوُا الزه

‌.(م‌2014يناير‌‌28موقع‌بيان‌الإسلام،‌)‌الْمَوْلَى وَنعِْمَ النهصِير

‌إلى‌الإسلام ‌يعرف‌الانتماء ‌الله‌‌كما ‌وطاعة ‌الجوارح، ‌والتزام ‌والاستسلام ‌الانقياد بأنه
‌على‌ ‌والعمل ‌بأحوالها ‌بالشعور ‌للأمة ‌الانتماء ‌يقتضي ‌للإسلام ‌والانتماء ‌ولرسوله، ‌لله والولاء

‌التسليم ‌وأتم ‌الصلاة ‌أفضل ‌عليه ‌الرسول ‌لقول مهم‌ "نصرتها، ‌وتراح  ‌تَوَاد  هم ‌في ‌المؤمنين مَثَل 
‌ ‌الجسد، ‌مثل  م  ىوتعاط فهم، ‌والح  هَر  ‌بالس  ‌الجسد ‌سائر  ‌له ‌تَدَاعَى ‌عضو، ‌منه ‌اشتكى ‌"إ ذا

[‌ ‌205/مسلمصحيح‌مختصر :1774]‌ ‌أننا ‌كما ‌الهداية‌، ‌لواء ‌الذي‌حمل ‌تاريخنا ‌إلى ننتمي
‌(.م‌2015ديسمبر‌‌5موقع‌رسالة‌الإسلام،‌)للعالم‌ولغتنا‌الخالدة‌لغة‌القرآن‌الكريم‌

‌الديني)للإ ‌الانتماء ‌مستويات‌الانتماء‌وهو‌أصل‌من‌وتعرف‌الباحثة ‌أعظم ‌أنه سلام(:
‌وللمؤمنين،‌ ‌لأنبيائه ‌ثم ‌لله، ‌إخلاص‌المحبة ‌مظاهر ‌من ‌ومظهر ‌الإسلام ‌أصول ‌من أصول
وكراهية‌الباطل‌وأهله‌والبراء‌منهم.‌وهو‌الانتماء‌المستقى‌من‌تعاليم‌الإسلام‌و‌الذي‌يهدف‌إلى‌

رشا ‌وا  ‌الواحد، ‌البلد ‌مواطني ‌بين ‌الرابطة ‌ ‌مصالحهم‌تقوية ‌في ‌التقوية ‌هذه ‌استخدام ‌إلى دهم
‌المشروعة‌ومصالح‌إخوانهم‌من‌المسلمين.

‌يظهر‌في‌قوله‌تعالى‌ قلُْ إِن كَانَ فالانتماء‌للإسلام‌هو‌الانتماء‌الأول‌للمسلم،‌وهذا

تمُُوهَا وَتجَِارَةٌ تخَْشَوْنَ كَسَادهََا آبَاؤُكُمْ وَأبَْنآَؤُكُمْ وَإخِْوَانكُُمْ وَأزَْوَاجُكُمْ وَعَشِيرَتكُُمْ وَأمَْوَالٌ اقْترََفْ 

ِ وَرَسُولِهِ وَجِهَادٍ فِي سَبِيلِهِ فتَرََبهصُواْ حَتهى يأَتْيَِ ا نَ اللَّ  ُ بِأمَْرِهِ وَمَسَاكِنُ ترَْضَوْنهََا أحََبه إلِيَْكُم م ِ للَّ 

ُ لَ يهَْدِي الْقوَْمَ الْفاَسِقِين ‌[.34التوبة:‌]‌وَاللَّ 

‌

‌
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 سلام تحكمه في حياته ثلاثة نصوص هي: المنتمي للإ
 ‌:في‌قيمة‌وحياته‌ومعناهاالْعَالمَِين ِ ِ رَب  ‌قلُْ إِنه صَلاتَِي وَنسُُكِي وَمَحْيَايَ وَمَمَاتِي لِلَّ 

‌[.‌162الأنعام:]

 ‌ ‌بأمته‌واخوانه‌من‌المنتمين‌للإسلام: "المؤمن‌للمؤمن‌كالبنيان‌يشد‌بعضه‌في‌علاقته
‌.[‌1/103‌:481]صحيح‌البخاري‌بعضا"‌

 ‌:في‌علاقته‌بالعالمين‌ ِادْعُ إلِِى سَبِيلِ رَب كَِ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْهُم باِلهتي

‌[125النحل:‌] هِيَ أحَْسَنُ إِنه رَبهكَ هُوَ أعَْلمَُ بمَِن ضَله عَن سَبِيلِهِ وَهُوَ أعَْلَمُ بِالْمُهْتدَِين
‌.(‌28ص،‌م2006)المطيري،‌

 :مظاهر الانتماء للإسلام
‌ ‌انتماء ‌ولا ..‌ ‌بالوراثة ‌ليس‌انتماء ‌للإسلام ‌بالمظهر‌الانتماء ‌ليس‌انتماء ‌أنه ‌كما ..‌ بالهوية

‌الخارجي،‌إنما‌هو‌انتماء‌للإسلام،‌والتزام‌بالإسلام،‌وتكيف‌بالإسلام،‌في‌كل‌جوانب‌الحياة.

 والان‌ ‌إلى‌الإسلام ‌الدين‌أن‌تكون‌عقيدة‌إن‌أول‌شرط‌من‌شروط‌الانتماء تساب‌لهذا
،‌يؤمن‌بما‌المسلم‌سليمة‌صحيحة،‌متوافقة‌مع‌ما‌جاء‌في‌كتاب‌الله‌وفي‌سنة‌رسوله

آمن‌به‌المسلمون‌الأوائل‌سلفنا‌الصالح‌وأئمة‌‌الدين‌المشهود‌لهم‌بالخير‌والبر‌والتقوى‌
‌.(3م،‌ص1991والفهم‌السليم‌لدين‌الله‌عز‌وجل‌)يكن،‌

 بمخالط‌ ‌مفارقتها،‌وجعل‌من‌يخالط‌الناس‌ويصبر‌على‌أمر‌الإسلام ‌الجماعة‌وعدم ة
‌آذاهم‌خير‌ممن‌لا‌يخالط‌الناس‌ولا‌يصبر‌على‌آذاهم.

 .كما‌شرع‌الإسلام‌عبادات‌ذات‌مظهر‌جماعي،‌كصلاة‌الجماعة‌والحج‌

 دعا‌الإسلام‌إلى‌الوحدة‌ونهى‌عن‌الفرقة‌‌ َُقوُاْ وَاخْتلَف واْ مِن بعَْدِ وَلَ تكَُونوُاْ كَالهذِينَ تفَرَه

‌[.105]آل‌عمران:‌ مَا جَاءهُمُ الْبيَ نِاَتُ وَأوُْلـَئكَِ لهَُمْ عَذاَبٌ عَظِيم

 .دعا‌الإسلام‌إلى‌الأمانة‌والإخلاص‌في‌العمل‌والالتزام،‌وطاعة‌ولي‌الأمر 

 مث"‌ ‌الناس ‌بين ‌والتعاون ‌الألفة ‌على ‌الإسلام ‌وتراحمهم‌حث ‌توادهم ‌في ‌المؤمنين ل
‌اتو‌ ‌كمثل ‌بالسهر‌عاطفهم ‌الجسد ‌سائر ‌له ‌تداعى ‌عضو ‌منه ‌اشتكى ‌إذا ‌الواحد لجسد

 .(66م،‌ص2005والحمى".‌)الشلوي،‌
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  ضوابط الانتماء:
 (جامعة‌أم‌القرى،‌د.‌ت.‌‌موقع)‌:انتماء‌المسلم‌مضبوط‌في‌الشرع‌بالضوابط‌التالية

‌الضابط الأول:
يَاأيَُّهَا النهاسُ إِنها ‌و‌الانتماء‌إلى‌الدين،‌قال‌تبارك‌وتعالى:الأصل‌المعتبر‌في‌الإسلام‌ه

ِ أتَقْاَ ن ذكََرٍ وَأنُثىَ وَجَعلَْنَاكُمْ شُعوُباً وَقبَاَئلَِ لِتعََارَفوُا إِنه أكَْرَمَكُمْ عِندَ اللَّه َ عَلِيمٌ خَلَقْنَاكُم م ِ كُمْ إنِه اللَّه

‌[.13الحجرات:]‌خَبِير

 :الضابط الثاني
ولا‌اعتبار‌للقومية‌إذا‌خالفت‌الدين،‌سواء‌كانت‌قومية‌عامة‌أم‌خاصة،‌وكذا‌غيرها‌مما‌

‌قال‌تبارك‌وتعالى:‌ َ ينتسب‌إليه، ِ وَالْيوَْمِ الآخِرِ يوَُادُّونَ مَنْ حَاده اللَّه لَ تجَِدُ قَوْمًا يؤُْمِنوُنَ بِاللَّه

ءهُمْ أوَْ إخِْوَانهَُمْ أوَْ عَشِيرَتهَُمْ أوُْلَئكَِ كَتبََ فِي قلُوُبهِِمُ الِإيمَانَ وَرَسُولَهُ وَلوَْ كَانوُا آبَاءهُمْ أوَْ أبَْنَا

ُ عَنْهُ  نْهُ وَيدُْخِلهُُمْ جَنهاتٍ تجَْرِي مِن تحَْتهَِا الأنَْهَارُ خَالِدِينَ فِيهَا رَضِيَ اللَّه مْ وَرَضُوا وَأيَهدهَُم برُِوحٍ م ِ

 ِ ِ هُمُ الْمُفْلِحُونعَنْهُ أوُْلَئكَِ حِزْبُ اللَّه  [.22المجادلة:]‌‌ ألََ إِنه حِزْبَ اللَّه

 :الضابط الثالث
ولَ‌اللَّ  ‌صَل ى‌ ‌رَس  أن‌يتجنب‌في‌هذا‌الانتماء‌كل‌ما‌يخالف‌الشرع،‌لما‌روته‌عَائ شَة ‌أَن 

‌فَ‌ نَا ‌أَمْر  ‌عَلَيْه  ‌لَيْسَ ‌عَمَلًا لَ ‌عَم  ‌"مَنْ ‌قَالَ: ‌وَسَل مَ ‌عَلَيْه  ‌اللَّ   " ‌رَدٌّ وَ ‌مسلمه  :‌‌3/1343]صحيح
1718].‌

 : ومن‌ذلك

‌.تعلم‌الأنساب‌للطعن‌فيها

‌ا نْ‌أَمْر  ‌وَسَل مَ‌قَالَ:‌"أَرْبَعٌ‌ف ي‌أ م ت ي‌م  ‌صَل ى‌اللَّ  ‌عَلَيْه  ‌الن ب ي  ‌أَن  ‌الْأَشْعَر ي  ‌لَا‌عن‌أَبي‌مَال ك  ل ي ة  لْجَاه 
‌ف ي‌الْأَحْ‌ ‌الْفَخْر  ونَه ن  يَاحَة ‌وَقَالَ‌الن ائ حَة ‌إ ذَا‌يَتْر ك  ‌ب النُّج وم ‌وَالن   ‌وَالْاسْت سْقَاء  ‌ف ي‌الْأَنْسَاب  ‌وَالط عْن  سَاب 

‌ " ‌جَرَب  نْ ‌م  رْعٌ ‌وَد  رَان  ‌قَط  نْ ‌م  رْبَالٌ ‌س  ‌وَعَلَيْهَا ‌الْق يَامَة  ‌يَوْمَ ‌ت قَام  ‌مَوْت هَا ‌قَبْلَ ‌تَت بْ ‌البيهقي‌لَمْ ]سنن
4/104‌:7110] 

‌و‌ فْرعَنْ ‌ك  ‌ب ه مْ ‌ه مَا ‌ف ي‌الن اس  ‌"اثْنَتَان  ‌وَسَل مَ: ‌عَلَيْه  ‌صَل ى‌اللَّ   ‌اللَّ   ول  ‌رَس  ‌قَالَ ‌قَالَ: ‌،ٌ‌أَب ي‌ه رَيْرَةَ
‌الْمَي  ت ‌ ‌عَلَى يَاحَة  ‌وَالن   ‌الن سَب  ‌ف ي ‌الط عْن  "‌ ‌مسلم ‌1/82]صحيح ‌التعصب‌‌،[67: ‌ذلك ومن
‌الف‌الدين.للمذهب‌أو‌للحزب‌أو‌للجماعة،‌فيما‌يخ
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 الانتماء الوطني: 
حب‌الوطن‌مما‌أقره‌الإسلام؛‌فعن‌الزهري‌أخبرنا‌أبو‌سلمة‌بن‌عبدالرحمن‌أن‌عبدالله‌

وهو‌واقفٌ‌بالحزورة‌في‌سوق‌مكة‌يقول:‌‌بن‌عدي‌بن‌الحمراء‌الزهري،‌أخبره‌أنه‌سمع‌النبي‌
‌أني‌أ خرجت‌منك،‌ما‌لولاو‌‌-عز‌وجل‌‌-"والله،‌إنك‌لخير‌أرض‌الله‌وأحب‌أرض‌الله‌إلى‌الله‌

‌[‌2‌/3108:1037المناسك]‌خرَجت".

‌ ‌من‌} ‌قطعة ‌فأوطاننا ‌إسلامية؛ ‌قيمة ‌هو ‌والحفاظ‌عليه، ‌للوطن‌وصيانته إن‌الانتماء
جسد‌الإسلام،‌وأهله‌جزء‌من‌أجزائه،‌ومؤسساته‌جزء‌لا‌يتجزأ‌منها،‌فالشعور‌بالانتماء‌للوطن‌

ه،‌وهو‌يشير‌إلى‌مدى‌شعور‌الأفراد‌بالانتماء‌من‌أهم‌دعائمه‌التي‌تحافظ‌على‌استقراره‌ونمو‌
‌المجتمع،‌ إلى‌وطنهم،‌ويمكن‌أن‌نستدل‌على‌ذلك‌من‌خلال‌)المشاركة‌الإيجابية‌في‌أنشطة
الدفاع‌عن‌مصالح‌الوطن،‌الشعور‌بالفخر‌والاعتزاز‌بالانتماء‌للوطن،‌المحافظة‌على‌ممتلكاته،‌

‌.{شرات‌يمكن‌أن‌تقاس‌وي ستدل‌عليهاوكل‌هذه‌المؤ‌

  تعريف الانتماء الوطني:
(‌ ‌الحربي ‌وطنه‌2010يعرفه ‌اتجاه ‌الفرد ‌يستشعره ‌بالحب ‌مفعم ‌إيجابي ‌اتجاه ‌بأنه :)

مؤكداً‌وجود‌ارتباط‌وانتساب‌نحو‌هذا‌الوطن‌ويشعر‌نحوه‌بالفخر‌والولاء‌والاعتزاز‌لانتمائه‌له‌
‌ولا ‌لمشاكله دراك ‌وا  ‌على‌وعي ‌الأزمات‌ويكون ‌اشتدت‌به ‌إن ‌عنه ‌،م2010بي،)الحر‌‌يتخلى

 .(24ص
الانتماء‌للوطن‌هو‌الانتماء‌للشعب‌بكل‌فئاته‌ومعتقداته‌وأرضه‌ويجسد‌بالتضحية‌من‌
‌الروابط‌ ‌في ‌أيضاً ‌ويتمثل ‌وشعبه، ‌الوطن ‌ذلك ‌بحب ‌الفرد ‌شعور ‌من ‌نابعة ‌تضحية أجله
لح‌والعواطف‌الروحية‌والقانونية‌التي‌تربط‌الفرد‌بوطنه‌وتتجلى‌في‌سلوك‌الفرد‌بتغليب‌المصا

‌.(316م،‌ص2014)خليل،‌‌لوطنية‌على‌المصالح‌الشخصيةا

 مظاهر الانتماء الوطني:
 بين‌أفراد‌‌ ‌فيما ‌تمثل‌أحد‌حلقات‌التواصل‌والتفاهم ‌كونها ‌لوطنه، المحافظة‌على‌اللغة‌الأم

 المجتمع‌الواحد،‌كما‌أن‌محافظة‌الفرد‌على‌اللغة‌الأم‌لوطنه‌دليل‌على‌اعتزازه‌وحبه‌لوطنه.
 ضوع‌انتمائه،‌بأن‌يعي‌تاريخ‌وطنه‌وحاضره‌ومستقبله،‌وأن‌يقدر‌ما‌يقدم‌له‌معرفة‌الفرد‌بمو‌

من‌خدمات‌وفرص‌في‌التعليم،‌والتعيين،‌والإقامة،‌وأن‌يفكر‌ماذا‌يقدم‌لوطنه‌مثل‌التفكير‌
 بما‌يطلبه‌منه،‌وبذلك‌سيجد‌نفسه‌وقد‌ازداد‌في‌أعماقه‌الشعور‌بالانتماء.
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 دامتها.‌العمل‌على‌حماية‌المنجزات‌والمكتسبات  التي‌بنيت‌بعرق‌ودم‌الأجداد‌وا 
 (39م،‌ص2011)حمايل،‌‌التكافل‌والتعاون‌داخل‌المجتمع‌الواحد. 

 مقومات الانتماء الوطني:
 :اشباع‌حاجات‌الفرد‌الأساسية‌ .1

إذا‌استطاع‌المجتمع‌اشباع‌حاجات‌الفرد‌المادية‌والمعنوية،‌فإن‌ذلك‌يسهم‌في‌قوة‌ارتباط‌
تمرار‌تقدم‌المجتمع‌واستمراره،‌ويعتبر‌من‌أبرز‌الحاجات‌التي‌الفرد‌بوطنه‌وسعيه‌إلى‌اس

‌المطالب‌ ‌تحقيق ‌والحماية، ‌والأمن ‌بالطمأنينة ‌الشعور ‌اشباعها: ‌في ‌الفرد يرغب
‌الاقتصادية.

 الحرية:‌ .2
‌وتعني‌توفير‌الفرصة‌للفرد‌للتعبير‌عن‌نفسه‌وعن‌مشكلاته‌ومتطلباته،‌والمقصود‌بالحرية‌

ي‌يكون‌منها‌السلبية‌واللامبالاة،‌وافتقاد‌القيم‌الايجابية‌المرغوبة،‌ليست‌الحرية‌المطلقة‌الت
‌القوانين،‌حرية‌ ‌العام،‌وتحمل‌المسئولية‌واحترام بل‌حرية‌الضوابط‌والحفاظ‌على‌النظام

‌يعبر‌فيها‌الانسان‌عن‌رأيه‌ويعرف‌منها‌حقوقه‌وواجباته.
 العدل: .3

لفريق‌ويتعزز‌الانتماء‌الوطني،‌إذ‌فبوجوده‌يسود‌المجتمع‌الحب‌والتعاون‌والعمل‌بروح‌ا
أن‌شعور‌الفرد‌به‌وعدم‌وجود‌المحسوبية‌بين‌أفراد‌المجتمع‌يدفعه‌إلى‌حب‌العمل‌وتقديره‌
‌وعلى‌العكس‌من‌ذلك‌فإن‌ ‌الاخلاص، ‌والتحلي‌بالصدق‌والأمانة ‌وواجباً، ‌حقاً باعتباره

‌الظلم‌والجور‌قرينان‌للفرقة‌والتنازع‌بين‌أبناء‌الوطن.
 اللغة:‌ .4

تبر‌اللغة‌من‌أهم‌وسائل‌الربط‌بين‌أفراد‌المجتمع‌الواحد،‌فهي‌أداة‌اتصال‌تساعد‌على‌تع
نقل‌الأفكار‌بدقة‌وبسهولة،‌كما‌أنها‌تساعد‌على‌التعرف‌على‌العادات‌والقيم‌السائدة‌في‌

)على،‌‌تالمجتمع‌ومن‌ثم‌التحكم‌في‌السلوك‌وضبطه‌طبقاً‌لتلك‌القيم‌والأعراف‌والعادا
‌.(55م،‌ص1996

 اسة‌تاريخ‌الوطن‌وأمجاده:در‌ .5

يعتبر‌التاريخ‌عامل‌مشترك‌في‌بناء‌الشخصية‌الوطنية‌لأفراده،‌والوسيلة‌الفاعلة‌التي‌تجعل‌
‌حافزاً‌ ‌الحياة ‌ماضي ‌نجاح‌‌من ‌من ‌فيها ‌بما ‌التاريخية ‌والذكريات ‌ومستقبلها، لحاضرها
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خفاق،‌هو‌ما‌يؤدي‌إلى‌تغذية‌أفراد‌الوطن‌بالوعي‌الاجتماعي،‌وتدعيم‌شع ورهم‌بالوحدة‌وا 
تقوم‌جميع‌دول‌العالم‌بإقرار‌مادة‌‌،لأهمية‌دراسة‌تاريخ‌الوطن‌وأمجاده‌والتماسك،‌وتأكيداً‌

‌.(50-49ص‌م،‌ص2008التاريخ‌في‌جميع‌المراحل‌التعليمية‌المختلفة‌)الفراج،‌

 الانتماء المهني:

 تعريف الانتماء المهني
ها‌ويرغب‌في‌المحافظة‌على‌عضويته‌الحالة‌التي‌يتمثل‌الفرد‌فيها‌بقيم‌المنظمة‌وأهداف

م،‌2003فيها‌وتسهيل‌تحقيقه‌لأهدافه‌بغض‌النظر‌عن‌القيمة‌المادية‌المتحققة‌منها‌)سلامة،‌
‌.(26ص

‌بقيمها‌ ‌والالتزام ‌منظمته ‌إزاء ‌الموظف ‌عند ‌المتكون ‌الإيجابي ‌والاحساس الانسجام
‌والبق ا‌والتفاعل‌بين‌أهدافه‌اء‌فيهوالإخلاص‌لأهدافها،‌والارتباط‌بها‌والحرص‌على‌عدم‌تركها

‌.(196م،‌ص2010)الصباح،‌‌وأهدافها

 :خصائص الانتماء المهني
 من‌ظواهر‌تنظيمية‌تتابع‌من‌خلال‌‌ الانتماء‌المهني‌حالة‌غير‌ملموسة‌يستدل‌عليها

‌سلوك‌وتصرفات‌العاملين.

 الإدارية‌‌الانتماء‌المهني‌حصيلة‌تفاعل‌العديد‌من‌العوامل‌الانسانية‌والتنظيمية‌والظواهر
‌داخل‌المنظمة.

 والظروف‌‌ ‌التنظيمية ‌والعوامل ‌الشخصية ‌الصفات ‌بمجموعة ‌المهني ‌الانتماء يتأثر
‌الخارجية‌المحيطة‌بالعمل.

 يعبر‌الانتماء‌المهني‌عن‌استعداد‌الفرد‌لبذل‌أقصى‌جهد‌ممكن‌لصالح‌المنظمة‌ورغبته‌
يمانه‌بأهدافها‌وقيمها‌  .(39م،‌ص2014)عودة،‌الشديدة‌في‌البقاء‌بها،‌ومن‌قبوله‌وا 

 :الحاجات التي تعمل على زيادة الانتماء المهني لدى الموظفين
 الاهتمام بتحسين المناخ المنظمي: 

تعبير‌المناخ‌التنظيمي‌يشير‌إلى‌مجموعة‌من‌الخصائص‌الداخلية‌للبيئة‌والتي‌تتمتع‌بدرجة‌
هم،‌تلى‌قيمهم‌واتجاهامن‌الثبات‌والاستقرار‌النسبي،‌يفهمها‌العاملون‌ويدركونها‌فتنعكس‌ع

 وبالتالي‌على‌سلوكهم.



www.manaraa.com

18 

 المساعدة في إشباع الحاجات الانسانية للعاملين في التنظيم: 

‌التي‌يعمل‌إ ‌المنظمة ‌نفسي‌وآخر‌اقتصادي‌مع ‌يرتبط‌بالتزام ‌بعمله ‌التحاقه ‌ومنذ ن‌الفرد
‌الأمن‌المكانة‌والتق نما‌يريد‌أيضاً دير‌والاحترام‌فيها،‌فالفرد‌لا‌يطلب‌العائد‌المادي‌فقط،‌وا 

‌حققت‌ ‌فإذا ‌الأفراد، ‌قبل ‌واخلاص‌من ‌انتماء ‌من ‌تريده ‌ما ‌لها ‌يتحقق ‌حتى ‌منظمته من
المنظمة‌الناحية‌المادية‌لأفرادها‌دونما‌نظر‌إلى‌تحقيق‌الالتزام‌النفسي‌لدى‌العاملين،‌فسيبدأ‌
‌تحقيق‌ ‌على ‌تعمل ‌أخرى ‌منظمات ‌إلى ‌أعمالهم ‌لترك ‌فرص‌عمل ‌بالبحث‌عن العاملون

‌زن‌في‌الشقين‌المادي‌والنفسي.التوا

 زيادة إشراك العاملين في التنظيم:‌

‌من‌خلال‌موقف‌المشاركةتعرف‌ ‌داخل‌جماعة، ‌اشتراك‌عقلي‌وانفعالي‌للفرد ‌على‌أنها :
رك‌في‌المسئولية‌ن‌يشتأوالمساهمة‌في‌الأهداف‌الجماعية‌و‌جماعي‌يشجعه‌على‌المشاركة‌

‌ ‌تبين ‌ولقد ‌التنأعنها ‌في ‌العاملين ‌إشراك ‌لديهم،‌ن ‌المهني ‌الانتماء ‌درجة ‌من ‌يزيد ظيم
فيتحدث‌الفرد‌عن‌المنظمة‌بقوله‌"نحن"‌وفي‌حال‌واجهتهم‌مشكلة‌في‌العمل‌يشيرون‌إليها‌
على‌أنها‌"مشكلتهم"‌وبالتالي‌يكونوا‌أكثر‌قدرة‌ورغبة‌على‌العمل‌الجماعي‌مما‌يعود‌على‌

‌والخطط‌وحل‌المشكلات.المنظمة‌بمزيد‌من‌‌الأداء‌الجيد،‌وقدرة‌على‌وضع‌الأهداف‌
 العمل على إيجاد نظام مناسب من الحوافز:‌

‌ويعتمد‌نظام‌الحوافز‌على‌شقين:

‌الأول:‌وهو‌أن‌يشتمل‌هذا‌النظام‌على‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية. -

 الثاني:‌يجب‌أن‌يكون‌النظام‌موجهاً‌للأفراد‌والجماعات. -

 وضوح الأهداف وتحديد الأدوار:‌

حة‌داخل‌التنظيم‌زادت‌درجة‌الانتماء‌المهني‌للعاملين‌وأصبحوا‌فكلما‌كانت‌الأهداف‌واض
اكثر‌قدرة‌على‌فهمها‌وتحقيقها،‌وكذلك‌الحال‌بالنسبة‌لتحديد‌الأدوار،‌فعملية‌التحديد‌هذه‌
‌لما‌يترتب‌عليها‌من‌استقرار‌وتجنب‌ تساعد‌وتعمل‌على‌خلق‌الانتماء‌عند‌العاملين‌نظراً

‌للغموض‌ا زالة ‌وا  ‌اللصراع، ‌من ‌بالمنظمةلذي ‌يحيط ‌أن ‌‌.لممكن ‌2014)كنعان، ص‌م،
‌.(32-30ص
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‌الفرد‌ ‌يتعدى‌مجرد‌رضا وترى‌الباحثة‌أن‌الانتماء‌المهني‌للمؤسسة‌يعد‌عملًا‌أخلاقياً
بسبب‌الحوافز‌والمكافآت‌والزملاء،‌ذلك‌أن‌الموظف‌الموالي‌لمنظمته‌‌ةالمنظمعن‌عمله‌داخل‌

دفاع‌الشخصي‌عن‌سمعتها‌عندما‌تتعرض‌للخطر‌لديه‌نوع‌من‌الالتزام،‌إلى‌جانب‌استعداده‌لل
‌الموقف‌ذلك.‌طلبتوالتضحية‌إذا‌

‌

 :)عدم الانتماء( الاغتراب النفسي
التي‌تنشأ‌بين‌‌يشير‌مفهوم‌الاغتراب‌النفسي‌بشكل‌عام‌إلى‌حالة‌الانفصال‌أو‌التنافر}‌

ترتب‌علي‌حالة‌نتيجة‌لظروف‌معينة،‌ي‌،الفرد‌والبيئة‌الاجتماعية‌من‌حوله‌وبشكل‌دائم‌نسبياً‌
‌.{‌الاغتراب‌النفسي‌وجود‌اضطراب‌في‌الشخصية‌والسلوك‌ونمط‌الحياة‌لدى‌الفرد

(‌ ‌زهران ‌م2002ويرى ‌الانتماء،‌18، ‌بعدم ‌الفرد ‌شعور ‌هو ‌النفسي ‌الاغتراب ‌بأن )
وفقدان‌الشخصية،‌ورفض‌القيم‌والمعايير‌الاجتماعية،‌والمعاناة‌من‌الضغوط‌النفسية،‌وتعرض‌

‌لضعف‌أو‌الانهيار.وحدة‌الشخصية‌ل

‌وفقدان‌الثقة،‌والإحساس‌ ‌الانتماء، ‌وعدم ‌بالعزلة‌والضياع‌والوحدة أو‌هو‌شعور‌الفرد
بالقلق‌والعدوان،‌ورفض‌القيم‌والمعايير‌الاجتماعية،‌والاغتراب‌عن‌الحياة‌الأسرية،‌والمعاناة‌من‌

‌(‌177،م2008الضغوط‌النفسية.‌)إبراهيم،‌

تعاد‌عن‌الله،‌وما‌ينشأ‌عنه‌من‌حالة‌نسيان‌الفرد‌لدينه‌ويرى‌بكر‌بأن‌الاغتراب‌هو‌الاب
حساس‌بالعجز‌ ‌وا  ‌الانتماء، ‌بعدم ‌شعور ‌من ‌يصاحبه ‌وما ‌الآخرين، ‌عن ‌وانفصاله ‌لنفسه، ثم
‌وفقدان‌الاحساس‌بالقيمة،‌ ‌بالمعايير، ‌الالتزام ‌المعنى،‌وفقدان‌الهدف‌في‌الحياة،‌وعدم وانعدام

‌(79،‌م2010،‌يشمام‌والهو‌حوالتمركز‌حول‌الذات.‌)

‌ ‌منها: ‌فعلية ‌سلوكية ‌نتائج ‌الاغتراب ‌حالة ‌عن ‌أو‌اوينتج ‌المجتمع، ‌من لانسحاب
‌والنفور‌منه‌ضمنياً،‌أو‌التمرد‌والثورة‌عليه.‌)أبو‌شاويش‌وعواد،‌ ،‌م2006الرضوخ‌له‌ظاهرياً

126)‌

  :النفسي أسباب الاغتراب
 السياسيعدم‌الاستقرار‌. 

 .فشل‌الإنسان‌في‌الوفاء‌بالوعود 

 وانحسار‌المشاركة‌الفعلية‌في‌اتخاذ‌القرار.‌زيف 
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 .تراكم‌خبرة‌الفقر‌وعدم‌العدالة 

 .تبعية‌الفكر‌التنموي‌وعدم‌استغلاله 

 ‌،(37،‌م1989توظيف‌التكنولوجيا‌لمزيد‌من‌سيطرة‌المراكز‌الانتاجية.‌)النكلاوي 

 مواجهة الاغتراب:
‌هنالك‌عدة‌إجراءات‌لمواجهة‌الاغتراب،‌من‌أهمها‌ما‌يلي:

 ية‌السلوك‌الديني،‌وممارسة‌الشعائر‌الدينية،‌وتطبيق‌المعايير‌الدينية‌في‌كل‌جوانب‌تنم
 ‌الحياة‌اليومية.

 القضاء‌على‌الأسباب‌النفسية‌والاجتماعية‌للاغتراب،‌وقهر‌مشاعر‌الاغتراب،‌والعودة‌
 إلى‌الذات‌والتواصل‌مع‌الواقع.

 ‌ ‌الهوية ‌أهمية ‌وتأكيد ‌الاجتماعي، ‌الانتماء ‌مظاهر ‌الهوية‌تدعيم ‌توازن ‌في الجماعية
 الشخصية‌كضرورة‌للصحة‌النفسية‌الاجتماعية.

 .التركيز‌في‌التعليم‌على‌جوانب‌الانتماء،‌والابتعاد‌عن‌التغريب‌الثقافي 

 مظاهر‌‌ ‌وتدعيم ‌بالمجتمع، ‌بالواقع‌واتصالها ‌واتصالها ‌الذات‌إلى‌هويتها، ‌انتماء تنمية
 التي‌يتم‌مسايرتها.الانتماء،‌حيث‌الأهداف‌الواضحة،‌والمعايير‌

 .تنمية‌الإيجابية‌الابتكارية،‌ومواكبة‌التغير‌الاجتماعي،‌والاعتزاز‌بالشخصية‌القومية 

 .تدعيم‌الاستقرار‌السياسي،‌والوعي‌السياسي،‌والمشاركة‌والديمقراطية 

 ‌،والمشاركة‌ ‌والألفة ‌والتواصل، ‌التفاعل ‌يضمن ‌بما ‌الاجتماعية ‌الأوضاع تصحيح
 والتعاون،‌والتماسك،‌والمحبة‌والسلام.‌والاختلاط‌والتوافق،

 والاستقرار‌‌ ‌الانتاج، ‌وزيادة ‌المهنة، ‌مستوى ‌على ‌الاقتصادية ‌الأوضاع تصحيح
‌المعيشة. ‌مستوى ‌من ‌ويرفع ‌الأساسية، ‌الفرد ‌حاجات ‌يشبع ‌بما )سري،‌‌الاقتصادي

 (130-129،‌ص‌صم2003

‌

‌
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 النظريات المفسرة للانتماء:
 يه:نظرية النمو المعرفي لجان بياج

‌العمليات‌ ‌تتطور‌خلالها ‌أساسية ‌مراحل ‌بأربع ‌يمر ‌الطفل ‌أن ‌في‌نظريته يرى‌بياجيه
‌.المعرفية‌لديه‌وكذلك‌المفاهيم

 حركية  –المرحلة الأولى: الحس 
يكون‌الانتماء‌بمفهومه‌البسيط‌هو‌قدرة‌الطفل‌على‌تكوين‌صورة‌ذهنية‌من‌خلال‌الرمز‌

ه‌لمن‌يكون‌يألفه‌في‌نطاق‌الأسرة‌ولمن‌يرعاه‌ويؤمن‌اللغوي‌)بابا،‌ماما،‌باب،‌...‌إلخ(‌وتمثل
‌له‌حاجاته‌الأساسية‌البسيطة.

 المرحلة الثانية: مرحلة ما قبل العمليات
‌ثم‌إلى‌أفراد‌ ‌أو‌أماً يكون‌الانتماء‌من‌خلال‌التمثل‌العقلي‌لمن‌أحب‌أفراد‌أسرته‌أباً

‌ ‌من ‌تمثله ‌في ‌ينطلق ‌ثم ‌والجدة، ‌والخالة ‌كالعمة ‌الممتدة ‌الانتماء‌أسرته ‌إلى ‌الأسري الانتماء
لمجتمع‌الرفاق‌لمن‌يلعب‌معهم‌أو‌يتعامل‌معهم‌في‌الحارة‌أو‌الحي‌ثم‌إلى‌رفقائه‌في‌الروضة،‌
وكل‌ذلك‌يتمثله‌عقلياً‌في‌ذاكرته‌على‌شكل‌صور‌ذهنية‌فيتعرف‌على‌الأشخاص‌بأسمائهم‌وأن‌

‌لكل‌شخص‌خصائصه‌الخاصة‌التي‌تميزه‌عن‌غيره.
 مرحلة العمليات المادية المرحلة الثالثة: 

‌الطفل‌على‌التميز‌والتصنيف‌بين‌من‌ينتمي‌ ‌قدرة ‌من‌خلال ‌الانتماء ‌مفهوم يتصور
‌العمليات‌الدالة‌على‌ ‌المرحلة‌ممارسة ‌من‌الزملاء‌في‌المدرسة‌حيث‌يستطيع‌طفل‌هذه إليهم

تكوين‌‌حدوث‌التفكير‌المنطقي‌المرتبط‌بشكل‌وثيق‌بالأفعال‌المادية‌المحسوسة،‌كما‌ويستطيع
‌إلى‌ ‌في‌الخارج ‌التي‌كان‌يجريها ‌الأعمال ‌بمعني‌تحويل ‌عقله المجموعات‌والأصناف‌داخل

‌أعمال‌داخلية‌وهذا‌ما‌أسماه‌بياجيه‌)‌مفهوم‌التمثل‌الذهني(‌ومن‌خلال‌استراتيجية‌الرمز.
ولذا‌فإن‌مفهوم‌الانتماء‌في‌هذه‌المرحلة‌يتمثل‌بقدرة‌الطفل‌على‌التمييز‌والتصنيف‌بين‌

دقاء‌الذين‌يحترمهم‌ويكون‌صداقات‌معهم‌حسب‌معايير‌منطقية‌يقبلها‌عقله،‌وبين‌من‌لا‌الأص
‌الشخصية‌ ‌علاقاته ‌يدرك ‌فالطفل ‌عقله ‌في ‌حكيمة ‌وتقييمات ‌مواصفات ‌أيضاً ‌وهم يحبهم

نه‌فرد‌في‌مجموعة‌ينتمي‌إليها،‌أنية‌على‌الحب‌والألفة‌والترابط‌و‌والاجتماعية‌والتي‌تكون‌مب
جموعة‌داخل‌الصف،‌ثم‌انتمائه‌للصف‌كاملًا‌ثم‌انتمائه‌للمدرسة،‌وعلى‌ضوء‌فهو‌ينتمي‌إلى‌م

‌خلال‌ ‌من ‌لبعضها ‌ومكملة ‌متداخلة ‌حلقات‌متصلة ‌أنه ‌على ‌الانتماء ‌مفهوم ‌يدرك ‌فهو ذلك
‌العلاقات‌الإيجابية‌الودية.‌ويبرز‌دور‌المدرسة‌في‌تنمية‌وتهيئة‌هذه‌البيئة‌المنتمية‌من‌خلال:
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 ن‌الطلبة.عمل‌انشطة‌جماعية‌بي 
 .لعب‌أدوار‌تبادلية‌مسئولة 
 .تكريس‌مفاهيم‌التعاون‌والمشاركة‌من‌خلال‌عمل‌الفريق 
 .تعميق‌مفاهيم‌الحب‌والصداقة‌والإخلاص 

 المرحلة الرابعة: مرحلة العمليات المجردة

‌المدى،‌ ‌وطويلة ‌قصيرة ‌بنوعيها ‌وذاكرة ‌انتباه ‌من ‌العقلية ‌العمليات ‌فيها ‌تتطور والتي
‌لاس ‌عناصر‌واستخدامه ‌المفاهيم ‌يستخدم ‌فهو ‌والمفهوم، ‌الرمز ‌كاستراتيجية ‌متقدمة تراتيجيات

عن‌الأشياء‌‌ذه‌المرحلة‌التفكير‌والبحث‌بعيداً‌رئيسية‌في‌عمليات‌التفكير‌المنطقي،‌وما‌يميز‌ه
والموضوعات‌المادية‌المحسوسة‌والخبرات‌المباشرة‌والتفكير‌بشكل‌مجرد‌لكي‌يصل‌إلى‌النتائج‌

‌بدو‌ ‌ثم‌المنطقية ‌الواحد، ‌للشيء ‌المتعددة ‌بالأبعاد ‌وكذلك‌تفكيره ‌المادية، ن‌الرجوع‌إلى‌الأشياء
نضج‌مفهوم‌المعكوسية‌لديه،‌حيث‌يفكر‌كالأخرين،‌يصنع‌الفرضيات،‌ويقترح‌الحلول‌الممكنة‌

‌ضمن‌البدائل‌المتوفرة،‌لذلك‌يستطيع‌أن‌يكون‌من‌المفاهيم‌البسيطة‌مفاهيم‌أكثر‌تعقيداً.

‌علىو‌ ‌يت‌الانتماء ‌المرحلة ‌هذه ‌البنى‌كضوء ‌من ‌شبكة ‌شكل ‌على ‌الطفل ‌لدى ون
‌والتعاون‌ ‌المشاركة ‌مفاهيم ‌مثل: ‌ووضع‌،المفاهيمية ‌ومناقشتها ‌مواقف‌معينة ‌طرح ‌خلال ‌من

ومخزوناته‌لهذا‌المفهوم،‌وبالتالي‌يصبح‌مفهوم‌الانتماء‌أوسع‌‌هر‌تفكيلها‌تكون‌نابعة‌من‌‌وللح
‌السابقة ‌المراحل ‌من ‌لديه ‌المتعددةو‌‌،وأشمل ‌أبعاده ‌الموضوع‌وتحليل ‌بعين‌‌،ذلك‌بطرق آخذاً

‌السائدة،‌ثم‌خبراته‌المتطورة‌في‌ضوء‌وكالات‌ الاعتبار‌البيئة‌الاجتماعية‌من‌حوله‌ومعاييرها
‌ ‌وخاصة ‌طيلة‌سنين‌عمره ‌التي‌تعامل‌معها ‌و‌‌درسه‌ماالتنشئة راء‌آمن‌مواضيع‌في‌المدرسة

‌.(148-146ص‌،‌صم2010)محمد‌وقطناني،‌‌المعلمين‌حول‌ذلك
 نظريات الدافعية:

اعتبرت‌أن‌مفهوم‌الانتماء‌يتضمن‌مجموعة‌من‌الحاجات‌النفسية‌الاجتماعية‌الضرورية‌
في‌حياة‌الانسان‌والتي‌تسهم‌في‌تشكيل‌شخصيته‌وخاصة‌من‌الناحية‌الوجدانية‌والتي‌لابد‌من‌

الذين‌لهم‌اسهامات‌في‌هذا‌اشباعها،‌وقد‌عالجت‌نظريات‌الدافعية‌مفهوم‌الانتماء،‌ومن‌العلماء‌
‌المجال:

حيث‌أكد‌في‌نظريته‌الهرمية‌للدوافع‌على‌أن‌الفرد‌لا‌يصل‌إلى‌تقدير‌ذاته‌ثم‌أبراهام ماسلو، 
تحقيق‌ذاته‌إلا‌بعد‌أن‌يحقق‌الفرد‌حاجاته‌الأساسية‌)الفسيولوجية،‌حاجات‌الأمن‌والسلامة(‌ثم‌
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لانتماء‌وقد‌ذكر‌ماسلو‌أن‌حاجات‌الحب‌حاجاته‌النفسية‌والتي‌من‌أهمها‌الحاجة‌إلى‌الحب‌وا
‌والانتماء‌تكون‌على‌ثلاثة‌أوضاع:

 .أن‌الفرد‌الذي‌لم‌يمر‌بخبرة‌الحب‌والقربى‌سوف‌لن‌تجد‌عنده‌هذه‌القيمة‌في‌النهاية 

 على‌حب‌‌ ‌القدرة ‌الحب‌والقربى‌خلال‌طفولته‌ستجد‌عنده ‌الذي‌استقبل‌خبرة أن‌الفرد
 الآخرين.

 من‌خبرة‌الحب‌والقربى‌سوف‌يندفع‌بقوة‌لتحقيق‌هذه‌الحاجة.‌أن‌الفرد‌الذي‌عنده‌القليل 

ولذلك‌اعتبر‌ماسلو‌في‌هذا‌السياق‌أن‌مفهوم‌الانتماء‌عبارة‌عن‌حاجة‌نفسية‌اجتماعية‌
‌الرفاق‌وكذلك‌الارتباط‌مع‌ ‌الارتباط‌مع‌جماعة ‌ثم ‌من‌القبول‌في‌محيط‌الأسرة، ‌تبدأ متطورة

مع‌الآخرين،‌ثم‌القبول‌الاجتماعي‌في‌محيط‌العمل‌جماعة‌الدراسة،‌وتكوين‌الحب‌والصداقات‌
‌من‌خلال‌علاقات‌العمل‌مع‌الزملاء‌والرؤساء.

 نظرية التعلم الاجتماعي:

يرى‌هذا‌المنظور‌أن‌الانتماء‌سلوك‌يتعلمه‌الفرد‌مثلما‌يتعلم‌أي‌سلوك‌آخر،‌فالملاحظة‌
‌من‌الأساليب‌التي‌تساعد‌الفرد‌على‌تقليد‌سلوك‌الآخر‌ ‌ينسجم‌مع‌آليات‌والنمذجة‌كلها ين‌وبما

‌.(Freedman, 1987, pp. 17-20) الثواب‌والعقاب‌الاجتماعي‌التي‌تعزز‌هذا‌السلوك‌

‌إلى‌ ‌الآخرون‌لانتمائهم وفي‌الانتماء‌فإن‌الفرد‌يلاحظ‌الإيجابيات‌التي‌يحصل‌عليها
لتي‌إحدى‌المنظمات،‌وبالتالي‌فإنه‌يقلد‌الآخرين‌في‌سلوكهم‌هذا‌كي‌يحظى‌بتلك‌المعززات‌ا

‌.(Nick, 2007, pp. 17-20)تغذي‌سلوك‌الانتماء‌لديه‌وتقوي‌الانتساب‌عنده‌
 للحاجات: (Erick fromm)نظرية إريك فروم 

‌وقد‌ ‌حاجات‌الإنسان، ‌على‌تحليل ‌يقوم ‌النفس‌البشرية ‌فهم ‌إلى‌أن ‌إريك‌فروم أشار
 :صنف‌هذه‌الحاجات‌إلى‌خمس‌حاجات‌وهي‌كالتالي

‌الانتماء ‌إلى ‌والسمو‌الحاجة‌-الحاجة ‌التعالي ‌بالجذور‌-إلى ‌الارتباط ‌إلى ‌-الحاجة
‌.(1989الحاجة‌إلى‌إطار‌توجيهي‌)فروم‌‌-الحاجة‌إلى‌الهوية

‌و‌ ‌وشعوراً ‌إحساساً ‌الانتماء ‌فروم ‌أكبر،‌أواعتبر ‌كيان ‌إلى ‌الحاجة ‌هي ‌إليه ‌الحاجة ن
وعقل،‌فلا‌مناص‌وأشمل‌وأقدر‌يستمد‌منه‌الفرد‌الشعور‌بالقوة،‌وما‌دام‌الانسان‌كياناً‌له‌جسم‌

من‌‌ان‌يواجه‌وجوده‌بالتفكير‌بعملية‌الحياة‌أيضاً،‌وبمشاعره‌وأفعاله‌وعليه‌أن‌يسعى‌جاهداً‌إلى‌
تجربة‌الاتحاد‌والوحدة‌في‌كل‌حالات‌وجوده‌ليصل‌إلى‌توازن‌جديد،‌وأن‌يخلق‌أشكالًا‌خارج‌
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‌ ‌النادي، ‌المدرسة، (‌ ‌مثل: ‌الارتباط‌بالأسرة ‌وتحل‌محل ‌ليرتبط‌بها، ‌المؤسسات(‌نفسه وسائر
‌مستقلًا‌وغاية‌في‌حد‌ذاته‌لا‌وسيلة‌ حيث‌لا‌يبلغ‌الإنسان‌إنسانيته‌الكاملة‌إلا‌بأن‌يكون‌حراً
لأغراض‌شخص‌آخر‌وينبغي‌عليه‌أن‌يرتبط‌مع‌إخوانه‌البشر‌مدفوعاً‌في‌ذلك‌بالحب،‌لأنه‌إذا‌

‌روة‌جميعاً.لم‌يشعر‌بالحب‌كان‌كالقوقعة‌الخاوية‌حتى‌في‌امتلاكه‌القوة‌والذكاء‌والث
ويرى‌فروم‌أنه‌في‌حال‌عزلة‌المرء‌عن‌اتصاله‌بمن‌حوله‌يصبح‌في‌حالة‌انفصال‌عن‌

ليس‌صانعاً‌لعالمه،‌ولا‌يستطيع‌التحكم‌فيه‌بل‌وربما‌تفرض‌‌نهلأ‌وجوده،‌وغريباً‌عن‌نفسه‌وذاته
‌مفتقد‌هويته‌ ‌فهو‌غريب‌عنها ‌عليه،‌ومن‌ثم‌يضطر‌للخضوع‌لها،‌ومن‌هنا الأشياء‌سيادتها

‌وعالمهو‌ ‌وجوده ‌عن ‌وانفصاله ‌لذاته ‌لفقده ‌نتيجة ‌والاغتراب ‌الوحدة ‌قسوة ‌من ‌)يعاني محمد‌.
‌.(151-149م،‌ص‌ص2010وقطناني،‌

 نظرية الانتماء في الإسلام:
‌بأن‌نظرية‌الانتماء‌في‌الإسلام‌تقوم‌على‌أربع‌دوائر‌رئيسة‌ يرى‌الدكتور‌معن‌الجربا

اد،‌فأحد‌تلك‌الدوائر‌هي‌دائرة‌"الوطنية"‌أي‌كبرى‌يكمل‌بعضها‌بعضاً‌دون‌أي‌تعارض‌أو‌تض
‌فطري‌ ‌شعور ‌الوطنية ‌حيث‌إن ‌ملامح‌شخصيته، ‌فيه ‌فتتكون ‌الإنسان ‌فيه ‌الذي‌ينشأ الوطن
‌بثقافة‌ ‌تتسم ‌محددة ‌جغرافية ‌العيش‌في‌بقعة ‌أو ‌الولادة ‌سببه ‌وانتماء ‌وولاء يتكون‌من‌عاطفة

عن‌غيره.‌وسنجد‌أن‌هذا‌الشعور‌من‌‌معينة،‌تشكل‌في‌نهاية‌المطاف‌هوية‌يتميز‌بها‌الإنسان
العاطفة‌الولاء‌والانتماء‌كان‌واضحاً‌جلياً‌عندما‌خاطب‌النبي‌عليه‌الصلاة‌والسلام‌مكة‌المكرمة‌
وهو‌مهاجر‌إلى‌المدينة‌المنورة‌قائلًا‌لها:‌"والله‌إنك‌لأحب‌البقاع‌إلى‌ولولا‌أن‌قومك‌أخرجوني‌

ياً‌بالمكان‌الذي‌ولد‌ونشأ‌فيه‌فأصبح‌وطنه‌الذي‌منك‌ما‌خرجت"‌فالرسول‌الكريم‌قد‌ارتبط‌عاطف
‌ينتمي‌إليه.

ثم‌تأتي‌دائرة‌"القومية"‌حيث‌إن‌القومية‌جزء‌لا‌يتجزأ‌من‌التكوين‌الطبيعي‌في‌المحيط‌
‌وهنا‌ ‌العرب(، ‌أخ ‌)يا ‌بعبارة ‌الناس ‌من ‌حوله ‌من ‌ينادي ‌دائماً ‌الرسول ‌كان ‌فقد الجغرافي،

لعروبة‌سبباً‌في‌الإخوة‌مع‌الآخرين.‌لذلك‌فكل‌شعب‌من‌سنلاحظ‌أن‌النبي‌قد‌اعتبر‌القومية‌وا
شعوب‌الأرض‌له‌الحق‌بقومية‌تميزه‌عن‌غيره‌من‌الشعوب‌الإنسانية‌الأخرى،‌من‌خلال‌لغته‌
‌في‌ ‌بعضاً وثقافته‌وعاداته‌وتقاليده‌ولكن‌بشرط‌أن‌تكمل‌كل‌قومية‌من‌تلك‌القوميات‌بعضها

‌وَجَعلَْنَاكُمْ شُعوُباً وَقبَاَئلَِ لِتعََارَفوُا‌:لقوله‌تعالىلوحة‌جميلة‌في‌نهاية‌المطاف،‌وذلك‌مصداقاً‌
أي‌قوميات‌تقوم‌على‌أساس‌التكامل‌والتعاون‌والتلاحم‌لا‌على‌أساس‌التنافر‌‌[13الحجرات:‌]

‌والتناحر‌والعنصرية.
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وهذه‌الدائرة‌‌[10الحجرات:‌]‌ إِنهمَا الْمُؤْمِنوُنَ إخِْوَةٌ الله‌تعالى‌ثم‌دائرة‌"الدين"‌فقد‌قال‌
من‌أهم‌الدوائر‌في‌حياة‌الإنسان‌حتي‌يستطيع‌الوصول‌إلى‌مرحلة‌الاستقرار‌النفسي‌والعقلي‌
‌الدوائر‌الأخرى‌من‌ ‌الديني‌لا‌تتعارض‌بأي‌حال‌من‌الأحوال‌مع ‌الانتماء ‌ودائرة في‌الحياة،

‌دوائر‌الانتماء‌بل‌يكمل‌بعضها‌بعضاً‌كما‌قلنا‌سابقاً.

‌و‌ ‌الأعم ‌الدائرة ‌"الإنسانية"‌وأخيراً ‌دائرة ‌ألا‌وهي ‌الإسلامية ‌الانتماء ‌في‌نظرية الأشمل
‌يعتبر‌الإنسانية‌هي‌الرابطة‌الأعم‌والأشمل‌لبني‌البشر‌حيث‌قال‌تعالى هُوَ الهذِي ‌:فلإسلام

ن نهفْسٍ وَاحِدةٍَ  ‌]‌ خَلَقكَُمْ مِ  ‌قال‌أيضاً‌‌[189الأعراف: مْنَا بنَيِ آدمََ ‌:كما راء:‌الإس]‌ وَلَقدَْ كَره
‌الأديان‌‌[70 ‌اختلفت ن ‌وا  ‌حتى ‌البشر ‌بين ‌موجودة ‌الإنسانية ‌الإخوة ‌أن ‌تعالى ‌الله ‌أكد وقد

‌أخاهم‌هود"‌وسنلاحظ‌في‌هذه‌الآية‌ لى‌عاد  والمعتقدات‌ويتضح‌ذك‌بجلاء‌في‌قوله‌تعالى‌"وا 
موحد‌الكريمة‌أن‌الله‌تعالى‌قد‌اعتبر‌نبيه‌هود‌عليه‌السلام‌أخاً‌لقومه‌على‌الرغم‌من‌أنه‌مؤمن‌

‌النبي‌ ‌لها ‌يهودي‌فقام ‌مرت‌جنازة ‌أنه‌عندما ‌النبوية ‌في‌السنة ‌كذلك‌ورد ‌كفار‌مشركون، وهم
عليه‌السلام‌واقفاً،‌فقال‌له‌الصحابة‌إنها‌جنازة‌يهودي‌يا‌رسول‌الله‌فقال‌لهم‌متعجباً‌"أو‌ليست‌

نسان‌لكل‌ما‌خيراً‌فقد‌جسد‌عليه‌الصلاة‌والسلام‌مبدأ‌حب‌الإنسان‌للإنسان‌وحب‌الإأنفساً؟"‌و‌
‌هم‌حي‌على‌ظهر‌هذا‌الكوكب‌بقوله‌"في‌كل‌كبد‌رطبة‌صدقة"‌

وبعملية‌إسقاط‌لنظرية‌الانتماء‌الإسلامية‌هذه‌على‌وضعنا‌المعاصر‌سنجد‌أن‌الخلل‌
في‌تطبيق‌هذا‌التكامل‌بين‌دوائر‌الانتماء‌هو‌الذي‌أنتج‌لنا‌هذا‌الواقع‌المرير،‌حيث‌إن‌تعطيل‌

ية‌والدائرة‌القومية‌هو‌الذي‌أنتج‌لنا‌دولًا‌متفرقة‌وضعيفة‌وممزقة‌يطمع‌التكامل‌بين‌الدائرة‌الوطن
بها‌أعدائها‌من‌القوميات‌الأخرى،‌كما‌أن‌تعطيل‌التكامل‌بين‌الدائرة‌الوطنية‌والدائرة‌الدينية‌هو‌
الذي‌انتج‌لنا‌مشروعاً‌عنصرياً‌إنهار‌مع‌أول‌صدمة‌وأول‌امتحان،‌كذلك‌فإن‌تعطيل‌التكامل‌

‌ينظر‌له‌الآخرون‌بين‌الدائر‌ ‌مشوهاً ‌دينياً ‌الدينية‌والدائرة‌الإنسانية‌هو‌الذي‌أنتج‌لنا‌مشروعاً ة
:‌م2011بعين‌الريبة‌لأننا‌جردناه‌من‌روحه‌الإنسانية‌المتأصلة‌في‌جذوره‌وفي‌مبادئه.‌)الجربا،‌

‌(3490العدد

 :تعقيب الباحثة على النظريات
تي‌تناولت‌متغير‌الانتماء‌أن‌هناك‌ترى‌الباحثة‌من‌خلال‌العرض‌السابق‌للنظريات‌ال

‌بين‌أصحاب‌النظريات ‌الانتماء ‌في‌وجهات‌النظر‌حول‌مفهوم وذلك‌نتيجة‌لاختلاف‌‌،تعدداً
نظرية،‌حيث‌تحدث‌بياجيه‌عن‌الانتماء‌كمفهوم‌لدى‌الطفل‌الرؤية‌النظرية‌التي‌تنطلق‌منها‌كل‌
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‌الحس‌حرك ‌المرحلة ‌من ‌ابتداءً ‌المختلفة ‌نموه ‌مراحل ‌عبر ‌العمليات‌يتشكل ‌بمرحلة ‌وانتهاءً ية
‌المجردة.

أما‌نظريات‌الدافعية‌فقد‌تناولت‌الانتماء‌باعتباره‌أحد‌أهم‌الحاجات‌النفسية‌والاجتماعية‌
‌نفسية‌ ‌حاجة ‌الانتماء ‌ماسلو ‌اعتبر ‌حيث ‌للحاجات؛ ‌ماسلو ‌نظرية ‌ومنها ‌الإنسان، ‌حياة في

لرفاق‌فأصدقاء‌المدرسة‌وصولًا‌إلى‌اجتماعية‌متطورة‌تبدأ‌من‌القبول‌في‌محيط‌الأسرة‌فجماعة‌ا
القبول‌الاجتماعي‌في‌محيط‌العمل‌بين‌زملاء‌ورؤساء‌المهنة.‌بينما‌يرى‌فروم‌أن‌الانتماء‌أحد‌
أهم‌الحاجات‌الخمس‌الأساسية‌للإنسان‌ويتمثل‌في‌حاجة‌الإنسان‌إلى‌كيان‌أكبر‌وأشمل‌وأقدر‌

بإخوانه‌من‌البشر‌حتي‌يشعر‌بالحب‌‌رتبطأن‌ي‌عليه‌يستمد‌منه‌الشعور‌بالقوة،‌فلإنسان‌ينبغي
‌والراحة.

أما‌نظرية‌التعلم‌الاجتماعي‌لباندورا‌فقد‌اعتبرت‌أن‌الانتماء‌سلوك‌مكتسب‌متعلم‌عن‌
طريق‌الملاحظة‌والنمذجة‌مثله‌في‌ذلك‌مثل‌الأنواع‌الأخرى‌من‌السلوكيات،‌حيث‌أشار‌باندورا‌

انتماء‌الفرد‌لكيان‌ما‌فإنه‌يسعى‌لتقليد‌هذا‌‌أن‌الفرد‌عندما‌يلاحظ‌الآثار‌الإيجابية‌المترتبة‌على
‌السلوك‌كي‌يحظى‌بتلك‌المعززات‌والآثار‌الإيجابية.

فقد‌أشار‌‌والتي‌تحدث‌عنها‌الدكتور‌الجربا،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بنظرية‌الانتماء‌في‌الإسلام
‌الوطن ‌دائرة ‌وهي ‌متكاملة ‌رئيسة ‌دوائر ‌أربع ‌على ‌يقوم ‌الإسلام ‌في ‌الانتماء ‌كيف‌أن ية‌فيها

‌فلإنسان‌ينتمي‌لوطنه‌ ‌والأشمل؛ ‌الأعم ‌وهي‌الدائرة ‌الإنسانية ‌دائرة ‌ثم ‌الدينية ‌فالدائرة فالقومية
ويعتز‌بقوميته‌لسلالة‌معينة‌كالقومية‌العربية‌مثلًا،‌كما‌أنه‌ينتمي‌لدينه‌ولإخوانه‌الذين‌يدينون‌

ع‌ما‌يترتب‌على‌هذه‌مبهذا‌الدين،‌وبالنهاية‌فلإنسان‌ينتمي‌إلى‌أصله‌باعتباره‌من‌بني‌البشر‌
‌إلى‌ ‌الجربا ‌يشير ‌كما ‌الغراء، ‌الإسلامية ‌الشريعة ‌لتعاليم ‌حقوق‌وواجبات‌وفقاً الانتماءات‌من

‌أهمية‌تكامل‌دوائر‌الانتماء‌معاً‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌تماسك‌المجتمع‌ووحدته.

وترى‌الباحثة‌أن‌جميع‌النظريات‌تكمل‌بعضها‌البعض‌في‌نظرتها‌للانتماء،‌وأن‌نظرية‌
كونه‌حاجة‌أو‌سلوك‌مجرد‌ق‌من‌للانتماء‌نظرة‌شمولية‌أعم‌بالنظرلانتماء‌في‌الإسلام‌تميزت‌ا

‌واجباً‌ ‌وجعلته ‌شمولياَ ‌طابعاً ‌فأكسبته ‌عديدة ‌بدوائر ‌الفرد ‌انتماء ‌ربطت ‌إنها ‌حيث دينياً‌‌فقط،
،‌وهي‌من‌أكثر‌النظريات‌تماشياً‌مع‌موضوع‌الدراسة‌ذلك‌بخلاف‌النظريات‌الأخرى‌،‌و‌ووطنياً‌

‌أشارت ‌مباشر‌حيث‌إنها ‌الديني‌والوطني‌للانتماء‌بشكل ‌الباحثة‌‌لذينال‌إلى‌البعد ستتناولهما
‌بالدراسة.
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‌بأن‌الا ‌وترى‌الباحثة ‌أو‌هذا ‌كان‌موقعه ‌أيا ‌للمسلم ‌الأول ‌الانتماء ‌هو ‌للإسلام نتماء
‌يظهر ‌وهذا ‌‌جلياً‌‌عمله، ‌تعالى ‌قوله إخِْوَانكُُمْ وَأزَْوَاجُكُمْ قلُْ إِن كَانَ آباَؤُكُمْ وَأبَْنآَؤُكُمْ وَ في

ِ وَعَشِيرَتكُُمْ وَأمَْوَالٌ اقْترََفْتمُُوهَا وَتجَِارَةٌ تخَْشَوْنَ كَسَادهََا وَمَسَاكِنُ ترَْضَوْنهََا أحََبه إلَِيْكُم م ِ  نَ اللَّ 

ُ بِأمَْرِهِ وَا ُ لَ يهَْدِي الْقوَْمَ الْفَاسِقِينوَرَسُولِهِ وَجِهَادٍ فِي سَبيِلِهِ فتَرََبهصُواْ حَتهى يَأتْيَِ اللَّ  التوبة:‌]‌للَّ 
‌والتي‌اعتبرت‌الدائر‌في‌ترتيب‌الدوائر‌هي‌تختلف‌فوبذلك‌‌[.34 ‌الانتماء‌للإسلام ‌ةمع‌نظرية

‌.الدينية‌فالإنسانيةالدائرة‌الوطنية‌ثم‌الدائرة‌القومية‌ثم‌‌ةالأولى‌للانتماء‌هي‌الدائر‌

 تعقيب عام على محور الانتماء
‌:بأن‌ترى الباحثةما‌تقدم‌‌وفي‌ضوء

الانتماء‌إحساس‌أو‌شعور‌أو‌رغبة‌لدى‌الفرد‌بالانتساب‌لكيان‌ما،‌يكون‌الفرد‌متوحداً‌معه‌ -
‌مقبولًا‌به،‌وله‌شرف‌الانتساب‌إليه،‌ويشعر‌فيه‌بالأمان،‌قد‌ ‌فيه،‌باعتباره‌عضواً مندمجاً

‌ياً‌أو‌مهنياً...يكون‌هذا‌الكيان‌جماعة،‌طبقة،‌شعب،‌أمة،‌اتجاهاً‌دينياً‌أو‌سياس

الانتماء‌حاجة‌إنسانية‌فطرية‌فالإنسان‌بطبعه‌اجتماعي‌يميل‌للاندماج‌مع‌الجماعة‌حيث‌ -
‌وقدراته،‌ ‌مهاراته ‌يظهر ‌أن ‌خلالها ‌من ‌يستطيع ‌عديدة ‌مواقف ‌للفرد ‌تقدم ‌الجماعة إن
بالإضافة‌لذلك‌فإن‌شعور‌الفرد‌بالرضا‌لانتمائه‌للجماعة‌متوقف‌على‌الفرص‌التي‌تتاح‌له‌

‌ي‌يلعب‌دوره‌بوصفه‌عضواً‌فاعلًا‌من‌أعضائها.ك

‌والظروف‌ - ‌الموقف، ‌وعي‌حقيقي‌لأبعاد ‌لدى‌الفرد ‌فيه ‌الذي‌يكون ‌الحقيقي‌:هو الانتماء
‌لمشكلات‌وقضايا‌جماعته،‌وقادراً‌ المحيطة‌بجماعة‌انتمائه‌داخلياً‌وخارجياً،‌فيكون‌مدركاً

والاكتراث‌بسيرها‌ونتائجها،‌فالمنتمي‌على‌معرفة‌أسبابها‌الحقيقية‌وطبيعتها،‌وموقفه‌منها،‌
الحقيقي‌هنا‌يكون‌مع‌الأغلبية‌ويعمل‌لصالحها،‌ويؤمن‌بأن‌مصلحة‌الأغلبية‌والعمل‌من‌
أجل‌الصالح‌العام‌وسلامة‌المجتمع‌ونموه‌وتطوره،‌هو‌الهدف‌الذي‌يجب‌أن‌يسمو‌على‌

 الفردية‌والأنانية.

‌

‌

‌

‌

‌
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 المحور الثاني
 الدافع للإنجاز

 تمهيد
‌ال ‌الدافعية‌تعد ‌أن ‌الباحثون ‌يرى ‌حيث ‌النفسية ‌الصحة ‌علامات ‌من ‌للإنجاز دافعية

للإنجاز‌تتمثل‌في‌الرغبة‌في‌النجاح‌بتقديرات‌كبيرة‌في‌منافسات‌الحياة،‌ومواجهة‌الأعمال‌التي‌
‌الاجتماعي‌ ‌والتقدير ‌الذات ‌تقدير ‌بذلك ‌يتحقق ‌بحيث ‌الفشل ‌وتجنب ‌بكفاءة، ‌التحدي تثير

‌لوم‌والعقاب.بالإضافة‌إلى‌تجنب‌ال

تعتبر‌الدافعية‌للإنجاز‌من‌المفاهيم‌الحديثة‌نسبياً‌وتمثل‌أحد‌الجوانب‌الهامة‌في‌نظام‌‌
‌في‌ ‌والبحث ‌للدراسة ‌المميزة ‌المعالم ‌كأحد ‌الأخيرة ‌السنوات ‌في ‌برزت ‌وقد ‌الإنسانية، الدوافع

‌السيكولوجي‌ا ‌منجزات‌الفكر ‌أحد ‌بل‌ويمكن‌اعتبارها ‌والسلوك، ‌.لمعاصرديناميات‌الشخصية
‌(10-9ص‌م،‌ص2011)القرشي،‌

‌للموقف‌ ‌إدراكه ‌وكذا ‌وتنشيطه، ‌في‌توجيه‌سلوك‌الفرد ‌مهماً ‌دافع‌الإنجاز‌عاملًا ويعد
‌الإنجاز‌ ‌دافع ‌يعتبر ‌كما ‌به، ‌المحيطين ‌وسلوك ‌سلوكه ‌وتفسير ‌فهم ‌في ‌مساعدته ‌عن فضلًا

ل‌ما‌ينجزه‌وما‌يحققه‌من‌مكوناً‌أساسياً‌في‌سعي‌الفرد‌تجاه‌تحقيق‌ذاته‌وتأكيدها،‌وذلك‌من‌خلا
م،‌2010)عثمان،‌‌.أهداف‌والتي‌تضمن‌نجاح‌العملية‌الإنتاجية‌المسطرة‌من‌طرف‌المؤسسة

‌(66ص

 :(achievement motivation)الدافع الإنجاز مفهوم 
 الدافع لغة 

‌تنحية‌ ‌على ‌يدل ‌مشهور، ‌واحد ‌أصل ‌والعين ‌والفاء ‌والدال ‌دفع، ‌من ‌فاعل ‌اسم هو
‌دفعت‌ا ‌يقال ‌الشيء، ‌فارس، ‌)ابن ‌دفعاً ‌أدفعه ‌وفي‌لس288ص‌،م1979لشيء ‌العرب‌(، ان
 .(87م،‌ص1955بن‌منظور،‌ا)‌الدفع‌هو‌الإزالة‌بقوة

 :الدافع اصطلاحاً 
‌ال ‌سلوك ‌يحرك ‌داخلي ‌مثير ‌عن ‌عبارة ‌معينهو ‌هدف ‌إلى ‌للوصول ‌ويوجهه ‌.فرد

‌(57م،‌ص2000)قطامي‌وقطامي،‌
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جل‌إشباع‌وتحقيق‌حاجة‌أو‌هدف،‌أك‌من‌أو‌هو‌القوة‌التي‌تدفع‌الفرد‌لأن‌يقوم‌بسلو‌
‌ت ‌التي ‌الملحة ‌الاستثارة ‌أشكال ‌من ‌شكلًا ‌الدافع ‌الفعاليةويعتبر ‌أو ‌النشاط ‌من ‌نوعاً ‌.خلق

‌.(32م،‌ص2009)الدلبجي،‌

 مفهوم الإنجاز:
 :الإنجاز لغة

‌والزاي‌أصل‌ ‌والنون‌والجيم ‌الثلاثي، ‌وهو‌فرع‌عن‌)نجز( مصدر‌من‌أنجز‌الرباعي،
كمال‌الشيء‌في‌عجلة‌من‌غير‌بطء،‌يقال‌نجز‌الوعد‌ينجز،‌ويقال‌أنجز‌حر‌‌صحيح‌يدل‌على

‌(413م،‌ص1955بن‌منظور،‌ا)‌.ما‌وعد

 :الإنجاز اصطلاحاً 
‌الشخصية‌ ‌ومواهبه ‌قدراته ‌على ‌بالاعتماد ‌وذلك ‌وتقدم ‌نجاح ‌من ‌الفرد ‌يحققه ‌ما هو

‌(133م،‌ص2004الله،‌‌)نصر‌.الحياتية‌والذي‌يكون‌له‌أكبر‌أثر‌في‌تحديد‌مستقبله‌واتجاهاته

 الدافع للإنجاز اصطلاحاً 
‌:هنالك‌العديد‌من‌التعريفات‌التي‌تناولت‌الدافع‌للإنجاز‌ومن‌أبرزها

‌وميله‌352م،‌ص2003) تعريف‌طه ‌الفرد ‌للإنجاز‌هو‌رغبة ‌حيث‌يرى‌أن‌الدافع )
يحوز‌لإنجاز‌ما‌يعهد‌إليه‌من‌أعمال‌ومهام‌وواجبات‌بأحسن‌مستوى‌وأعلى‌ناحية‌ممكنة،‌حتى‌

رضا‌رؤسائه‌ومخدوميه،‌فتنفتح‌أمامه‌سبل‌زيادة‌الدخل‌ويسهل‌أمامه‌سبل‌الترقية‌والتقدم‌نحو‌
 ما‌يوجد‌لدى‌بعض‌العاملين‌والموظفين.‌

(‌أنه‌رغبة‌أو‌ميل‌الفرد‌للتغلب‌على‌العقبات،‌وممارسة‌94م،‌ص2000ويعرفه‌خليفة‌)
‌يد‌وبسرعة‌كلما‌أمكن‌ذلك.‌القوى‌والكفاح‌أو‌المجاهدة‌لأداء‌المهام‌الصعبة‌بشكل‌ج

(‌ ‌القرشي ‌ص2011ويرى ‌الاقتراب‌من‌22م، ‌سبيل ‌في ‌للسعي ‌الفرد ‌استعداد ‌بأنه )
حساسه‌بالفخر‌والاعتزاز‌ النجاح‌وتحقيق‌هدف‌معين‌وفقاً‌لمعيار‌معين‌من‌الجودة‌والامتياز،‌وا 

‌عن‌إتمام‌ذلك.‌

لتحقيق‌نجاح‌ما‌أو‌هو‌استعداد‌نسبي‌في‌الشخصية‌يحدد‌مدى‌سعي‌الفرد‌ومثابرته‌
‌(9م،‌ص2008يترتب‌عليه‌نوع‌من‌الإشباع‌)البرعاوي،‌السحار،‌
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‌ ‌الحجي ‌يعرفه ‌ص1996)فيما ‌على‌‌(31م، ‌ويشتمل ‌البيئة ‌من ‌مكتسب ‌دافع بأنه
مجموعة‌‌من‌القوى‌)معرفية،‌انفعالية،‌سلوكية(‌بحيث‌توجه‌الفرد‌نحو‌‌تحقيق‌الهدف،‌ويمثل‌

خرين‌وتحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌المثابرة،‌والعمل‌الجاد‌رغبة‌الفرد‌في‌التفوق‌والتميز‌عن‌الآ
‌وبذل‌الجهد،‌ووضع‌خطط‌مناسبة‌تتفق‌مع‌القدرات.

(‌ ‌عثمان ‌ص2010ويشير ‌في‌75م، ‌نسبياً ‌ثابت ‌تهيؤ ‌هو ‌للإنجاز ‌الدافع ‌أن ‌إلى )
الشخصية‌يحدد‌مدى‌سعي‌الفرد‌ومثابرته‌في‌سبيل‌تحقيق‌أو‌بلوغ‌نجاح‌يترتب‌عليه‌نوع‌من‌

‌وذلك‌في‌المواقف‌التي‌تتضمن‌تقييم‌الأداء‌في‌ضوء‌مستوى‌محدد‌من‌الامتياز.‌‌الإشباع،

‌وهذه‌ ‌العمل، ‌في‌ذلك ‌والنجاح ‌جيد ‌بعمل ‌القيام ‌في ‌الرغبة ‌بأنه ‌أيضاً ‌تعريفه ويمكن
الرغبة‌تتميز‌بالطموح‌والاستمتاع‌في‌مواقف‌المنافسة،‌والرغبة‌الجامحة‌في‌العمل‌بشكل‌مستقل‌

)القضاة،‌‌ت‌التي‌تنطوي‌على‌مجازفة‌متوسطةوحلها،‌وتفضيل‌المهمافي‌مواجهة‌المشكلات‌
‌.(44،‌صم2014

(‌بأن‌الدافع‌للإنجاز‌هو‌رغبة‌أو‌94م،‌ص2000هذا‌وتتبنى‌الباحثة‌تعريف‌خليفة‌)
ميل‌الفرد‌للتغلب‌على‌العقبات،‌وممارسة‌القوى‌والكفاح‌أو‌المجاهدة‌لأداء‌المهام‌الصعبة‌بشكل‌

‌أمكن ‌كلما ‌وبسرعة ‌بشكل‌منطقي‌مع‌‌جيد ‌التعريف‌ينسجم ‌بأن‌هذا ‌حيث‌ترى‌الباحثة ذلك.
‌المقطوعة‌ ‌الحكوميين ‌غزة ‌موظفي ‌من ‌المكونة ‌العينة ‌حيث ‌الدراسة ‌فيه ‌الذي‌ستطبق الواقع
‌العقبة‌وما‌ رواتبهم‌منذ‌حوالي‌سنة‌ونصف،‌والذين‌يبذلون‌جهدهم‌وطاقاتهم‌للتغلب‌على‌هذه

في‌أداء‌أدوارهم‌ومهامهم‌المتنوعة‌المكلفين‌بها‌بشكل‌‌يترتب‌عليها‌من‌صعوبات‌‌مع‌الاجتهاد
‌جيد.

 :تصنيف الدوافع
‌طريقة‌ ‌من ‌بأكثر ‌الإنساني ‌السلوك ‌أشكال ‌كل ‌تغطي ‌التي ‌الدوافع ‌تصنيف يمكن
‌هناك‌ ‌أن ‌بالذكر ‌الجدير ‌فمن ‌التصنيفات‌ليست‌جوهرية، ‌هذه ‌بين ‌الفروق ‌أن ‌ورغم مختلفة،

‌التي‌تساعدنابعض‌الاعتبارات‌ ‌للدوافع‌وهي‌‌النظرية ‌أسس‌التصنيفات‌المختلفة في‌فهم
‌كالتالي:

يختلف‌شكل‌التعبير‌عن‌الدوافع‌الإنسانية‌من‌ثقافة‌لأخرى،‌ومن‌ثقافة‌فرعية‌لأخرى‌داخل‌ .1
الثقافة‌الواحدة،‌ومن‌شخص‌لآخر‌داخل‌الثقافة‌الواحدة،‌وتنشأ‌هذه‌الفروق‌لأن‌العديد‌من‌

التي‌يمر‌بها‌الأشخاص،‌وفي‌كل‌الحالات‌يتم‌‌الدوافع‌يتم‌تعلمه‌نتيجة‌للخبرات‌النوعية
 التعبير‌عن‌الدوافع‌من‌خلال‌السلوك‌المتعلم.
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‌فدافع‌ .2 ‌السلوك، ‌من ‌أشكال‌متشابهة ‌من‌خلال ‌المختلفة ‌التعبير‌عن‌بعض‌الدوافع يمكن
‌أو‌ ‌مثلًا( ‌)ضربه ‌عليه ‌الجسماني ‌بالعدوان ‌عنه ‌التعبير ‌يمكن ‌معين ‌لشخص الكراهية

 الذي‌يوجد‌فيه،‌أو‌بأي‌شكل‌آخر‌السلوك.بالانسحاب‌من‌المكان‌

يمكن‌التعبير‌عن‌بعض‌الدوافع‌المختلفة‌من‌خلال‌أشكال‌متشابهة‌من‌السلوك،‌فربما‌نجد‌ .3
‌هذه‌ ‌على‌مزاولة ‌الذي‌يشجعه ‌والده ‌إسعاد ‌بدافع ‌الأول ‌بالزيت: ‌الرسم ‌يزاولان شخصين

 لهواية.الهواية،‌والثاني‌بدافع‌مضايقة‌والده‌الذي‌يرفض‌مزاولته‌لهذه‌ا

‌دافعاً‌ .4 ‌أي‌يظهر‌دافع‌معين‌ليخفي‌وراءه ‌في‌أشكال‌مستترة، ‌أحياناً تظهر‌بعض‌الدوافع
 آخر،‌فبعض‌الأفراد‌يسرقون‌السيدات‌ليس‌بدافع‌مادي،‌ولكن‌بدافع‌الانتقام‌منهن.

‌وهذه‌ .5 ‌إلى‌سلوك‌يهدف‌إلى‌إشباع‌الحاجات‌التي‌أثيرت، ‌بالضرورة ‌لا‌تؤدي‌الدوافع قد
ة‌السابقة‌عليها،‌على‌أي‌أساس‌أن‌الشخص‌ربما‌لا‌يعبر‌عن‌دوافعه‌نقطة‌ترتبط‌بالنقط
 بصورة‌صحيحة.

‌التجريبي‌في‌معمله‌ .6 ‌عمله ‌أثناء ‌فالعالم ‌أشكال‌السلوك‌عن‌دوافع‌عديدة، ‌يعبر‌أحد ربما
‌ ‌المادي ‌دخله ‌وزيادة ‌الحقيقة، ‌عن ‌للبحث ‌مدفوعاً ‌في‌يكون ‌والرغبة ‌أسرته، لإعالة

 ..إلخ..الشهرة

‌وألفة‌هي‌التي‌تميز‌بين‌في‌ضوء‌الاعتب ارات‌السابقة‌نجد‌أن‌أكثر‌التصنيفات‌شيوعاً
‌(ت.‌،‌د."السلوك‌الإنساني"دوافع‌فسيولوجية‌المنشأ‌وأخرى‌سيكولوجية‌المنشأ.‌)

 :هذه‌الدوافع فسيولوجية المنشأ‌ ‌ومن ‌الأولية، ‌أو ‌الفسيولوجية ‌الدوافع ‌عليها ‌ويطبق
‌الدوافع‌:‌دافع‌الجوع،‌دافع‌العطش،‌دافع‌الجنس،‌دافع‌الأمومة.

 :فيه،‌‌الدوافع الاجتماعية‌ ‌يعيش ‌الذي ‌الحضاري ‌والإطار ‌البيئة ‌من ‌الفرد ويكتسبها
‌الدوافع‌ ‌أحياناً ‌البعض ‌عليها ‌ويطلق ‌للفرد، ‌الاجتماعي ‌النفسي ‌بالسياق وتتأثر

‌الإنج ‌دافع ‌الدوافع: ‌هذه ‌امثلة ‌ومن ‌السيطرة،‌السيكولوجية، ‌دافع ‌الاستقلال، ‌دافع از،
 (87م،‌ص2000دافع‌التملك،‌دافع‌حب‌الاستطلاع.‌)خليفة،‌

 مكونات الدافع للإنجاز
‌هناك‌ثلاث‌مكونات‌لدافع‌الإنجاز‌وهي:

‌الذي‌يشير‌إلى‌محاولة‌الفرد‌إشباع‌حاجاته‌لأن‌يعرف‌ويفهم‌حيث‌إن‌الحافز المعرفي .1 :
 داء‌مهامهم‌بكفاءة‌أكبر،‌فإن‌ذلك‌يعد‌مكافأة‌له.المعرفة‌الجديدة‌تعين‌الأفراد‌على‌أ

http://www.gulfkids.com/
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وتمثله‌رغبة‌الفرد‌في‌المزيد‌من‌السمعة‌والصيت‌والمكانة‌التي‌يحرزها‌عن‌‌توجيه الذات: .2
طريق‌أداءه‌المميز‌والملتزم‌في‌الوقت‌نفسه‌بالتقاليد‌الأكاديمية‌المعترف‌بها،‌بما‌يؤدي‌إلى‌

 شعوره‌بكفايته‌واحترامه‌لذاته.

بمعناه‌الواسع‌الذي‌يتجلى‌في‌الرغبة‌بالحصول‌على‌تقبل‌الآخرين،‌ويتحقق‌‌تماء:دافع الان .3
إشباعه‌من‌هذا‌التقبل،‌من‌خلال‌أن‌الفرد‌يستخدم‌نجاحه‌الأكاديمي‌بوصفه‌أداة‌للحصول‌

 على‌الاعتراف‌والتقدير‌من‌جانب‌أولئك‌الذين‌يعتمد‌عليهم‌في‌تأكيد‌ثقته‌بنفسه.

 أبعاد الدافع للإنجاز
ويتمثل‌هذا‌البعد‌في‌محاولة‌الفرد‌تحقيق‌ذاته‌المثالية‌من‌خلال‌الإنجاز،‌‌الشخصي:البعد  .1

وأن‌دافعه‌في‌ذلك‌دافعية‌ذاتية،‌إنجاز‌من‌أجل‌الإنجاز،‌حيث‌يرى‌الفرد‌أن‌في‌الإنجاز‌
‌للمقاييس‌والمعايير‌ ‌يخضع ‌الخالص‌الذي ‌الإنجاز ‌يهدف‌إلى ‌وهو ‌ذاته، ‌حد ‌في متعة

‌ويتمي ‌والشخصية، ‌بارتفاع‌الذاتية ‌البعد ‌المستوى‌العالي‌في‌هذا ‌من‌أصحاب‌هذا ز‌الفرد
 مستوى‌الطموح‌والتحمل‌والمثابرة،‌وهذه‌من‌أهم‌صفاته‌الشخصية.

ويقصد‌به‌الاهتمام‌في‌التفوق‌في‌المنافسة‌على‌جميع‌المشتركين‌في‌‌البعد الاجتماعي: .2
‌الميل‌إلى‌التعاو‌ ن‌مع‌الآخرين‌من‌أجل‌المجالات‌المختلفة،‌كما‌يتضمن‌هذا‌البعد‌أيضاً

 تحقيق‌هدف‌كبير‌بعيد‌المنال.
‌في‌‌بعد المستوى العالي في الإنجاز: .3 ‌العالي ‌المستوى ‌صاحب ‌أن ‌البعد ‌بهذا ويقصد

م،‌2013)البار،‌‌.لممتاز‌في‌كل‌ما‌يقوم‌به‌من‌عملالإنجاز‌يهدف‌إلى‌المستوى‌الجيد‌وا
 (78-76ص‌ص

 :العوامل المسببة لدافعية الإنجاز
و‌الميل‌للحصول‌على‌النجاح‌أمر‌متعلم،‌وهو‌يختلف‌بين‌الأفراد،‌كما‌أنه‌إن‌النزعة‌أ

يختلف‌عند‌الفرد‌الواحد‌في‌المواقف‌المختلفة،‌وهذا‌الدافع‌يتأثر‌بعوامل‌رئيسية‌ثلاثة‌عند‌قيام‌
‌الفرد‌بمهمة‌ما،‌وهذه‌العوامل‌هي:

 الدافع للوصول إلى النجاح: :أولاً 

‌ ‌هذا ‌يختلفون‌في‌درجة ‌لتجنب‌إن‌الأفراد ‌دافعهم ‌يختلفون‌في‌درجة ‌أنهم ‌كما الدافع،
‌بحماس‌تمهيداً‌ ‌أدائها ‌على ‌أحدهما ‌يقبل ‌نفس‌المهمة، ‌فردين ‌يواجه ‌أن ‌الممكن ‌فمن الفشل،
‌لتجنب‌الفشل‌ ‌إن‌النزعة ‌تجنب‌الفشل‌المتوقع. للنجاح‌فيها،‌ويقبل‌الثاني‌بطريقة‌يحاول‌فيها
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جاح،‌وهذه‌النزعة‌القوية‌لتجنب‌الفشل‌تبدو‌متعلمة‌عند‌الفرد‌الثاني‌أقوى‌من‌النزعة‌لتحصيل‌الن
‌نتيجة‌مرور‌الفرد‌بخبرات‌فشل‌متكررة،‌وتحديد‌لأهداف‌لا‌يمكن‌أن‌يحققها.

أما‌عندما‌تكون‌احتمالات‌النجاح‌ممكنة‌فإن‌الدافع‌للقيام‌بهذا‌النوع‌من‌المهمات‌يعتمد‌
‌صعبة‌المرتبطة‌بتلك‌المهمة.على‌الخبرات‌السابقة‌عند‌الفرد،‌ولا‌يرتبط‌بشروط‌النجاح‌ال

 احتمالات النجاح: :ثانياً 

‌كانت‌درجة‌ ‌نجاح‌مهما ‌في‌خبرة ‌للمرور ‌فرصة ‌لا‌تعطي‌للفرد ‌المهمات‌السهلة إن
الدافع‌لتحصيل‌النجاح‌الموجودة‌عنده،‌أما‌المهمات‌الصعبة‌جداً‌فإن‌الأفراد‌لا‌يرون‌أن‌عندهم‌

‌في‌حالات‌المهمات‌الم ‌أما ‌أدائها، ‌على ‌دافع‌القدرة ‌درجة ‌في ‌الواضحة ‌الفروق ‌فإن توسطة
‌تحصيل‌النجاح‌تؤثر‌في‌الأداء‌على‌المهمة‌بشكل‌واضح‌ومتفاوت‌بتفاوت‌الدافع.

‌القيمة الباعثة للنجاح: :ثالثاً ‌

‌المهمات‌الأكثر‌ ‌في ‌النجاح ‌وفي‌نفس‌الوقت‌فإن ‌حافزاً، ‌ذاته ‌النجاح‌في‌حد يعتبر
‌النج ‌من ‌أقوى ‌تأثير ‌ذا ‌حافزاً ‌يشكل ‌صعوبةصعوبة ‌الأقل ‌المهمات ‌في  Petri and)‌.اح

Goven, 1987, p. 244)‌

  :أنواع دافعية الإنجاز
‌هنالك‌نوعين‌من‌الدافعية‌للإنجاز‌هما:

ينبع‌من‌داخل‌الفرد‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌خبراته‌السابقة،‌حيث‌‌دافع الإنجاز الذاتي: .1
أهدافاً‌جديدة‌بإمكانه‌ي جد‌في‌الإنجاز‌والوصول‌إلى‌الهدف‌فيرسم‌لنفسه‌من‌خلال‌ذلك‌

 بلوغها،‌بحيث‌يجد‌لذة‌في‌الإنجاز‌والوصول‌إلى‌الهدف.
‌بالتكوين‌في‌سن‌‌دافع الإنجاز الاجتماعي: .2 ‌ويبدأ ‌لمعايير‌ومقاييس‌المجتمع، يخضع

‌إنجاز‌ ‌دافع ‌ليتشكل ‌والاجتماعي، ‌الذاتي ‌الدافعان ‌يندمج ‌حيث ‌الابتدائية، المدرسة
‌ا ‌وكذا ‌السن، ‌تقدم ‌مع ‌ينمو ‌والاستفمتكامل ‌بالنفس ‌بالثقة ‌الخبرات‌لإحساس ‌من ادة

 (163م،‌ص1977)الشماع،‌‌.الناجحة‌للأقران

 :صفات أصحاب الدافع القوي للإنجاز
‌النجاح‌والفشل‌في‌ - ‌بتحديد ‌لأن‌ذلك‌يسمح‌لهم ‌بنتائج‌أعمالهم، ‌المفصلة تفضيل‌المعرفة

 تحقيق‌أهدافهم‌وبالتالي‌الشعور‌بالرضا‌عن‌نشاطاتهم.
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لى‌تفضيل‌المسئولية‌الفردية.هم‌أميل‌إلى‌ -  الثقة‌بالنفس‌وا 
 يتخيرون‌الخبراء‌لا‌الأصدقاء‌ليشتركوا‌معهم‌في‌الأعمال. -

 يقاومون‌الضغط‌الاجتماعي‌الخارجي. -

يستمتعون‌بالمخاطرة‌المعتدلة‌في‌المواقف‌التي‌تتوقف‌على‌قدراتهم‌الخاصة،‌لا‌المواقف‌ -
‌يد‌أو‌تأثيري‌لا‌يكون‌لهم‌فالتي‌ترتكز‌على‌الحظ‌الصرف‌والت م،‌1988)موراي،‌‌.يها

 (196ص

 يكون‌إنجازهم‌أفضل‌في‌المهمات‌التي‌تتطلب‌الخيال. -

يتصفون‌بالواقعية‌والحرص‌الشديد‌على‌الوقت،‌إذ‌أنهم‌لا‌يضيعونه‌فيما‌يرونه‌مستحيل‌ -
 التحقيق.

 مفهومهم‌عن‌ذواتهم‌مفهوم‌إيجابي‌وهو‌أقرب‌للذات‌المثالية. -

ويحققون‌نجاحات‌أكثر‌في‌حياتهم‌وفي‌مواقف‌متعددة‌من‌‌يعملون‌بجدية‌أكبر‌من‌غيرهم -
 الحياة.

 المثابرة‌والفطنة،‌التفاؤل‌والجرأة‌الاجتماعية. -

 الإتقان‌والحيوية‌والسرعة‌في‌أداء‌المهام. -

 (84م،‌ص2007الإصرار‌على‌الوصول‌للهدف‌والعمل‌وفق‌معيار‌الامتياز.‌)بوجطو،‌ -

 :وظائف الدافعية للإنجاز
‌الدافعية‌ ‌في‌السلوك‌الإنساني،‌ويمكن‌تسهم ‌لبعض‌الحقائق‌المحيرة في‌تسهيل‌فهمنا

القول‌بشكل‌عام‌أن‌الدافعية‌مهمة‌لتفسير‌عملية‌التعزيز‌وتحديد‌المعززات‌وتوجيه‌السلوك‌نحو‌
‌المثيرات‌ ‌)تحكم ‌المثير ‌ضبط ‌عملية ‌على ‌تطرأ ‌التي ‌التغييرات ‌في ‌والمساعدة ‌معين، هدف

‌.معين‌حتى‌يتم‌إنجازهبالسلوك(‌والمثابرة‌على‌سلوك‌

كما‌أن‌الدافعية‌تلعب‌الدور‌الأهم‌في‌مثابرة‌الإنسان‌على‌إنجاز‌عمل‌ما،‌وربما‌كانت‌
المثابرة‌من‌أفضل‌المقاييس‌المستخدمة‌في‌تقدير‌مستوى‌الدافعية‌عند‌هذا‌الإنسان،‌إن‌الدافعية‌

 بهذا‌المعنى‌تحقق‌أربع‌وظائف‌رئيسية،‌وهي
لدافعية‌هي‌التي‌تحث‌الإنسان‌على‌القيام‌بسلوك‌معين،‌مع‌فا‌الدافعية تستثير السلوك: .1

أنها‌قد‌لا‌تكون‌السبب‌في‌حدوث‌ذلك‌السلوك،‌وقد‌بي ن‌علماء‌النفس‌أن‌أفضل‌مستوى‌
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‌المستوى‌ ‌لأن ‌ذلك ‌ويحدث ‌المتوسط، ‌المستوى ‌هو ‌إيجابية ‌نتائج ‌لتحقيق ‌الدافعية من
الاهتمام،‌كما‌أن‌المستوى‌المرتفع‌المنخفض‌من‌الدافعية‌يؤدي‌في‌العادة‌إلى‌الملل‌وعدم‌

‌السلوك‌ ‌في ‌سلبيان ‌عاملان ‌فهما ‌والتوتر، ‌القلق ‌ارتفاع ‌إلى ‌يؤدي ‌المعقول ‌الحد عن
 .الإنساني

‌لأفعالهم‌ونشاطاتهم؛‌‌الدافعية تؤثر في نوعية التوقعات التي يحملها الناس: .2 وذلك‌تبعاً
واحد‌منهم،‌والتوقعات‌بالطبع‌‌وبالتالي‌فإنها‌تؤثر‌في‌مستويات‌الطموح‌التي‌يتميز‌بها‌كل

 .على‌علاقة‌وثيقة‌بخبرات‌النجاح‌والفشل‌التي‌كان‌الإنسان‌قد‌تعرض‌لها
نحو‌المعلومات‌المهمة‌التي‌يتوجب‌علينا‌الاهتمام‌بها‌‌الدافعية تؤثر في توجيه سلوكنا: .3

لية‌للتعلم‌ومعالجتها،‌وتدلنا‌على‌الطريقة‌المناسبة‌لفعل‌ذلك،‌فالطلبة‌الذين‌لديهم‌دافعية‌عا
ينتبهون‌إلى‌معلميهم‌أكثر‌من‌زملائهم‌ذوي‌الدافعية‌المتدنية‌للتعلم‌)والانتباه‌كما‌هو‌معلوم‌
مسألة‌ضرورية‌جداً‌لإدخال‌المعلومات‌إلى‌الذاكرة‌القصيرة‌والطويلة‌المدى(،‌كما‌أن‌هؤلاء‌

جوا‌إليها،‌وهم‌الطلبة‌يكونون‌في‌العادة‌أكثر‌ميلًا‌إلى‌طلب‌المساعدة‌من‌الآخرين‌إذا‌احتا
أكثر‌جدية‌في‌محاولة‌فهم‌المادة‌الدراسية‌وتحويلها‌إلى‌مادة‌ذات‌معنى؛‌بدلًا‌من‌التعامل‌

 .معها‌سطحياً‌وحفظها‌حفظاً‌آلياً‌
‌من‌وظائف‌–الدافعية  .4 ‌تقدم ‌على‌ما ‌جيد‌‌-بناء ‌أداء ‌الإنسان‌على تؤدي‌إلى‌حصول

‌ ‌المجال ‌الملاحظ‌في‌هذا ‌ومن ‌نحوه، ‌يكون‌مدفوعاً ‌التعليم‌–عندما على‌سبيل‌‌-مجال
‌أداء ‌وأفضلهم ‌الطلاب‌تحصيلًا ‌أكثر ‌هم ‌للتعلم ‌المدفوعين ‌الطلبة ‌أن )علاونة،‌ .المثال:

 (205-204ص‌م،‌ص2004

 :للدافع للإنجاز ة النظريات المفسر 
 نظرية أتكنسون: الحاجة للإنسان

‌)‌صاحب النظرية: ‌أتكنسون ‌وليام ‌ام2003-م1923جون ‌أمريكي ‌نفساني ‌عالم لجنسية،‌(،
‌التوقع(‌لفهم‌الدافعية‌للإنجاز‌عند‌الأفراد.‌–أشهر‌نظرياته،‌نظرية‌)القيمة‌

‌أو‌منخفض‌بالنسبة‌‌تهدف‌هذه‌النظرية‌إلى‌توقع‌سلوك‌الأفراد‌الذين‌رتبوا بتقدير‌عال 
‌للحاجة‌للإنجاز.

‌أو‌ ‌استعداد ‌لديهم ‌ويكون ‌للإنجاز ‌الحاجة ‌مرتفعي ‌الناس‌يكونون ‌أن ‌أتكنسون ويقول
كفاح‌من‌أجل‌النجاح،‌ويكونون‌مدفوعين‌للحصول‌على‌الأشياء‌التي‌تأتي‌من‌تحقيق‌أو‌إنجاز‌
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‌الأعم ‌ويتجنبون ‌فرص‌النجاح ‌فيها ‌توجد ‌التي ‌علبعض‌الأهداف ‌يقبلون ‌وأنهم ‌السهلة ى‌ال
‌(214م،‌ص2008)الكلالدة،‌‌.التدريب‌ليصبحوا‌أكثر‌إنجازاً‌

كما‌أن‌هؤلاء‌الناس‌يفضلون‌الحصول‌على‌النقد‌في‌وقته‌وتغذية‌عكسية‌عن‌أدائهم‌
وتظهر‌الدراسات‌أن‌هؤلاء‌الناس‌ذوي‌الحاجات‌المرتفعة‌للإنجاز‌يقومون‌بأداء‌أفضل‌خاصة‌

‌(118م،‌ص2009)اسماعيل،‌‌.تزام‌مثل‌بدء‌الأعمال‌الجديدةلالفي‌الأعمال‌ذات‌ا

‌المخاطر‌ ‌على ‌القائم ‌للإنجاز ‌المحددة ‌العوامل ‌على ‌الضوء ‌بإلقاء ‌أتكنسون ‌وقام كما
‌أربعة‌عوامل‌هي: ‌تحددها ‌الإنجاز‌في‌عمل‌ما ‌عاملان‌يتعلقان‌‌وأشار‌إلى‌أن‌مخاطرة منها

 مراد‌إنجازها،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:بخصال‌الفرد،‌وعاملان‌يرتبطان‌بخصائص‌المهمة‌ال
هناك‌نمطان‌من‌الأفراد‌يعملان‌بطريقة‌مختلفة‌في‌مجال‌التوجه‌‌أولًا ما يتعلق بخصال الفرد:

‌نحو‌الإنجاز،‌وهذا‌على‌حد‌تعبير‌أتكنسون‌

 كبر‌من‌الخوف‌أالنمط‌الأول:‌الأشخاص‌الذين‌يتسمون‌بارتفاع‌الحاجة‌للإنجاز‌بدرجة‌
 من‌الفشل.

 ا‌ ‌بالحاجة‌النمط ‌بالمقارن ‌الفشل ‌الخوف‌من ‌بارتفاع ‌يتسمون ‌الأشخاص‌الذين لثاني:
 للإنجاز.

 ويتفاعل‌كل‌من‌مستوى‌الحاجة‌للإنجاز‌ومستوى‌الخوف‌أو‌القلق‌من‌الفشل‌كما‌في‌
 الجدول‌التالي:

 
 (: يوضح التفاعل بين مستوى الحاجة للإنجاز ومستوى الخوف أو القلق2.1جدول )

 مستوى القلق للإنجاز مستوى الحاجة النمط

الدافع‌للإنجاز‌والنجاح‌اكبر‌من‌الدافع‌
‌لتحاشي‌الفشل

‌منخفض‌مرتفع

الدافع‌لتحاشي‌الفشل‌أكبر‌من‌الدافع‌
‌للإنجاز‌والنجاح

‌مرتفع‌منخفض

‌
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‌المتقابلين‌فلا‌ ‌النمطين ‌الإنجاز‌على‌هذين ‌لدافع ‌النفس‌في‌دراستهم ‌ركز‌علماء وقد
‌بنفس‌القدر‌من‌النمط ‌فرد ‌أن‌يظهروا‌يوجد ‌للإنجاز‌يتوقع ‌المرتفعون‌في‌الحاجة ‌فالأفراد ين،

‌الإنجاز‌الموجه‌نحو‌النشاط،‌وذلك‌لأن‌قلقهم‌من‌الفشل‌محدود‌للغاية.

أما‌فيما‌يتعلق‌بالأفراد‌المنخفضين‌في‌الحاجة‌للإنجاز‌فيتوقع‌ألا‌يوجد‌النشاط‌المنجز‌
رة‌الخوف‌من‌الفشل‌وسيط‌جة‌للإنجازلك‌بسبب‌افتقادهم‌للحالديهم،‌أو‌يوجد‌بدرجة‌محدودة،‌وذ

‌(73-72،‌ص‌ص‌2013)البار،‌.والقلق‌عليهم
 ما يتعلق بخصائص المهمة:  :ثانياً 

و‌متغيران‌يتعلقان‌بالمهمة،‌أاملين‌للشخصية‌فإن‌هناك‌موقفان‌بالإضافة‌إلى‌هذين‌الع
‌ويجب‌أخذهما‌بعين‌الاعتبار‌وهما:

الصعوبة‌المدركة‌للمهمة،‌وهي‌أحد‌محددات‌احتمالية‌النجاح‌وتشير‌إلى‌‌المتغير الأول: -
 المخاطرة.

‌ما‌بالباعث‌للنجاح‌في‌‌المتغير الثاني: - الباعث‌للنجاح‌في‌المهمة،‌ويتأثر‌الأداء‌في‌مهمة 
‌بالنسبة‌ ‌مهمة ‌لأي ‌الذاتي ‌أو ‌الداخلي ‌الاهتمام ‌للنجاح: ‌بالباعث ‌ويقصد ‌المهمة. هذه

 (145ص‌،م2000)خليفة،‌‌.خصللش
 

‌وافع الإنسانية للد :نظرية مايو

(‌عالم‌نفس‌و‌عالم‌اجتماع‌أسترالي،‌وهو‌‌1949-1880جورج‌إلتون‌مايو‌)صاحب النظرية: 
‌الإدارة ‌في ‌الإنسانية ‌العلاقة ‌مدرسة ‌النفسية‌ مؤسس ‌النواحي ‌لإهمال ‌فعل ‌رد ‌كانت التي

 .والاجتماعية‌عند‌العمال‌حيث‌أظهرت‌أهمية‌تأثير‌المجموعات‌على‌السلوك‌الفردي‌للعمال

كانت‌أغلب‌نظريات‌الدوافع‌تنظر‌للإنسان‌على‌أنه‌آلة،‌وأن‌الأجر‌هو‌الدافع‌الوحيد‌
‌الأجر‌والتحكم‌فيه‌وربط‌الإنتاجية‌بنظام‌للأجور‌التشجيعية،‌فإنه‌يمكن‌ ‌هذا لديه،‌وأنه‌بزيادة
‌في‌ ‌يسعى ‌التي ‌الأخرى ‌الحاجات ‌إلى ‌النظر ‌دون ‌عليه ‌والسيطرة ‌بل ‌للعمل، ‌دافعيته زيادة

‌يها‌من‌العمل.الحصول‌عل

‌ا ‌هذا ‌ناقضاً‌على ‌وزملاؤه ‌مايو ‌ ‌انطلق ‌الإنسان‌‌لأساس ‌دافع ‌عن ‌التقليدي المفهوم
ليس‌هو‌الأساس‌في‌دافعية‌الإنسان‌‌-من‌وجهة‌نظرهم-للعمل،‌حيث‌إن‌الإشباع‌الاقتصادي‌

‌بل‌ ‌يسعى‌الإنسان‌إلى‌إشباعها ‌اقتصادية ‌غير ‌هنالك‌حاجات‌أساسية نما ‌وا  للعمل‌والإنجاز،
حركاً‌لهذه‌الدافعية‌لبذل‌مزيداً‌من‌الانتاجية‌مث‌عنها‌وأنها‌تشكل‌دافعاً‌قوياً‌بالنسبة‌له،‌و‌والبح
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في‌العمل،‌فالرغبة‌في‌تكوين‌الجماعات‌والانتماء‌والاهتمام‌بالإنسان‌ودوره‌في‌العملية‌الإنتاجية‌
نجازه  .هو‌المحرك‌الأساسي‌لدافعيته‌وا 

‌ ‌لتفاعل ‌نتيجة ‌الإنساني ‌السلوك ‌كان ذا ‌الدافع،‌وا  ‌)السبب، ‌أساسية: ‌عوامل ثلاثة
نما‌هناك‌سبب‌أدى‌إلى‌نشأته،‌ الهدف(،‌بمعني‌أن‌ظهور‌السلوك‌الإنساني‌لا‌يأتي‌من‌العدم‌وا 
‌يحرك‌الحاجة‌الموجودة‌لدى‌الإنسان‌ويوجه‌سلوكه‌ويحدد‌درجة‌الإصرار‌ ‌أن‌هناك‌دافعاً كما

ذا‌كان‌بصدد‌معرفة‌عليه،‌لذا‌فالهدف‌هو‌النقطة‌النهائية‌التي‌يأمل‌الإنسا ن‌الوصول‌إليها،‌وا 
العوامل‌التي‌تساعده‌على‌تحقيق‌هذا‌الهدف‌فإنه‌يسلك‌سلوك‌معين‌ويثابر‌على‌هذا‌السلوك،‌

‌وهنا‌نستطيع‌معرفة‌الدافع‌من‌وراء‌هذا‌السلوك.‌

 نظرية ماسلو للحاجات

مستمرة‌اهتمت‌نظرية‌ماسلو‌بالدافع‌للإنجاز،‌حيث‌تفترض‌أن‌الأفراد‌في‌حالة‌دافعية‌
ولكن‌طبيعة‌هذه‌الدافعية‌متقلبة‌ومعقدة،‌فالإنسان‌نادراً‌ما‌يصل‌إلى‌حالة‌الرضا‌الكامل‌إلا‌في‌
‌وتظل‌هذه‌ ‌أخرى، ‌إلحاح‌رغبة ‌يحل‌محلها ‌وسرعان‌ما ‌ما ‌تحقيق‌رغبة ‌نتيجة أوقات‌قصيرة

للدوافع‌هو‌المتتالية‌اللانهائية‌في‌حياة‌الإنسان،‌لذا‌كان‌الأساس‌الذي‌قامت‌عليه‌نظرية‌ماسلو‌
‌تسلسل‌الحاجات‌الإنسانية.

‌وقد‌رتب‌ماسلو‌الدوافع‌الإنسانية‌في‌خمس‌مستويات:‌

 .المستوى‌الأول:‌حاجات‌فسيولوجية‌مثل:‌الهواء‌والماء‌والجنس 

 .المستوى‌الثاني:‌حاجات‌الأمن‌مثل:‌الوقاية‌من‌الأخطار‌وحفظ‌الذات 

 معاشرة.المستوى‌الثالث:‌حاجات‌الحب‌مثل:‌الحب‌والصداقة‌وال 

 .المستوى‌الرابع:‌حاجات‌التقدير‌والاحترام:‌مثل‌السمعة‌والمكانة‌الاجتماعية 

 الإمكانات‌‌ ‌وتحقيق ‌والابتكار ‌الإنجاز ‌مثل: ‌الذات ‌تحقيق ‌حاجات ‌الخامس: المستوى
 الشخصية.

‌كأرقى‌ ‌الذات ‌تقدير ‌حاجات ‌في ‌ماسلو ‌هرم ‌أعلى ‌تتصدر ‌الإنجاز ‌دافعية ‌أن ويلاحظ
)الدلبجي،‌‌.ن‌إلى‌تحقيق‌ما‌لديه‌من‌إمكاناتية‌الإنسانية‌وهي‌ميل‌الإنساالمستويات‌في‌الدافع

‌(46-45ص‌م،‌ص2009

‌
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 نظرية التعلم الاجتماعي لباندورا

الواقع‌أن‌هناك‌العديد‌من‌نظريات‌التعلم‌ترى‌إمكانية‌أن‌يساهم‌التعلم‌الاجتماعي‌في‌
نجاح‌أو‌الفشل‌استجابة‌معينة‌تؤدي‌الدافعية،‌إذ‌يعتبر‌من‌المصادر‌الرئيسية‌للدافعية،‌إذ‌أن‌ال

إلى‌التعرف‌على‌الجوانب‌التي‌يمكن‌أن‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌إيجابية‌أو‌سلبية‌وبالتالي‌تنشأ‌الرغبة‌
‌يكون‌كافياً‌ ‌فشل‌الآخرين‌قد ‌نجاح‌أو ‌بملاحظة ‌أن‌التعلم ‌كما ‌السلوك‌الناتج، ‌لتكرار والدافع

‌لإنتاج‌حالات‌الدافعية.

م‌قد‌تأسست‌على‌التعلم‌بالنمذجة،‌فمن‌خلال‌القدوة‌الحسنة‌ونشير‌إلى‌أن‌نظرية‌التعل
‌الإنجاز‌ ‌دافعية ‌تنمي ‌متفوقة ‌أو ‌متميزة ‌مجموعة ‌وسط ‌شخص‌معين ‌ووجود ‌الآخرون، يتعلم
لديه،‌كما‌أن‌التعلم‌يرتبط‌أيضاً‌بالتعزيز‌الاجتماعي‌فالسلوك‌الذي‌يتم‌تعزيزه‌أو‌تدعيمه‌بمثابة‌

‌(52م،‌ص1999)عدس،‌‌.ذا‌السلوك‌أو‌الأداء‌مرة‌أخرى‌ه‌دافع‌أو‌حافز‌للفرد‌لتكرار‌مثل
 نظرية التنشيط أو الاستثارة

وأحد‌رواد‌المدرسة‌ أمريكي عالم‌نفسي(‌‌1952-1884) كلارك‌ليونارد‌هلصاحب النظرية: 
 .العلمية سلوكالمن‌خلال‌قوانين‌ والدوافع التعلم السلوكية،‌سعى‌لشرح

‌النظرية‌هو‌أن‌كل‌فرد‌لديه‌مستوى‌معين‌من‌الإثارة‌وأن‌ ‌الذي‌تقوم‌عليه‌هذه المبدأ
‌كانت‌مثيرات‌البيئة‌عالية‌لدرجة‌كبيرة‌فإن‌ ‌المستوى،‌فإذا ‌للاحتفاظ‌بهذا السلوك‌يكون‌موجهاً

خفضاً‌جداً‌فإن‌الإثارة،‌أما‌إذا‌كان‌مستوى‌الاستثارة‌من‌-السلوك‌يكون‌موجهاً‌لمحاولة‌التنشيط
‌ارتفعت‌مستويات‌ ‌فكلما ‌الاستثارة، ‌بمستوى‌هذا ‌الارتقاء ‌لمحاولة ‌مدفوعاً ‌يكون السلوك‌عندئذ

‌(55م،‌ص1988)حسين،‌‌.يط(‌لدى‌الفرد‌كلما‌تحسن‌الأداءالتنش-الدافعية‌)الاستثارة

 نظرية العزو

سين‌لمدرسة‌(‌عالم‌نفس‌نمساوي،‌أحد‌المؤسم‌1988-م1896)‌فريتز‌هايدرصاحب النظرية: 
‌.م1958الجشطالت،‌وهو‌صاحب‌كتاب‌)سيكولوجية‌العلاقات‌بين‌الأشخاص(‌عام‌

‌الفرد‌ ‌دوافع ‌بدراسة ‌المهتمين ‌الأوائل ‌ومن ‌العزو، ‌المؤسس‌لنظرية ‌هو ‌هايدر يعتبر
الكامنة‌وراء‌تفسيراتهم‌السببية،‌حيث‌تقوم‌النظرية‌على‌تفسير‌سلوك‌العلاقات‌بين‌الأفراد،‌وما‌

السوك‌من‌إدراك‌الفرد‌للآخر،‌وتحليل‌الفعل‌وتأثير‌المتغيرات‌البيئية‌في‌عملية‌‌يستعمله‌هذا
‌العزو.

‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
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‌ويعتبر‌هايدر‌أن‌هناك‌دافعين‌رئيسيين‌وراء‌التفسيرات‌السببية‌التي‌يقدمها‌الأفراد‌هما:

 .الدافع‌الأول:‌‌حاجة‌الفرد‌لتكوين‌فهم‌مترابط‌عن‌العالم‌المحيط 

 للتحكم‌والسيطرة‌على‌البيئة،‌وذلك‌من‌خلال‌التنبؤ‌بسلوكيات‌الدافع‌الثاني:‌حاجة‌الفرد‌
 الآخرين‌والسيطرة‌عليها.

‌دافع‌للنجاح‌ ‌لديهم ‌الذين‌يوجد ‌في‌دافعية‌الإنجاز،‌حيث‌إن‌الأفراد ‌أهمية‌كبيرة للفرد
أكبر‌من‌دافع‌‌تجنب‌الفشل‌يميلون‌إلى‌عزو‌النجاح‌إلى‌أسباب‌داخلية،‌في‌المقابل‌نجد‌أن‌

‌الذ ‌أكبر‌من‌دافع‌تحقيق‌النجاح‌يميلون‌إلى‌الأفراد ‌دافع‌لتجنب‌الفشل‌بدرجة ‌لديهم ين‌يوجد
‌.‌خارجيةعزو‌النجاح‌لأسباب‌

ويرى‌)وينر(‌أن‌الفشل‌في‌تحقيق‌الهدف‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌ترك‌العمل،‌كما‌يمكن‌أن‌
‌يؤدي‌أيضاً‌إلى‌إعادة‌النظر‌والمثابرة‌في‌أداء‌العمل‌حتى‌الوصول‌إلى‌الهدف.

المنطلق‌قام‌)وينر‌وآخرون(‌بصياغة‌نظرية‌العزو‌التي‌تهدف‌إلى‌توضيح‌أثر‌الدوافع‌‌ومن‌هذ
‌على‌الخبرات‌والنجاح‌والفشل،‌وميز‌بين‌ثلاثة‌أبعاد‌للسببية‌هم:

 .الثبات:‌ويقصد‌به‌القدرة‌على‌الاستمرار‌بشكل‌معتدل‌أو‌بشكل‌مستقر‌

 السببية:‌ويقصد‌بها‌العوامل‌الداخلية‌والخارجية.‌

 للسيالتحكم‌ ‌تخضع ‌التي ‌العوامل ‌به ‌ويقصد ‌السيطرة: ‌نطاق ‌خارج ‌تكون ‌أو ‌.طرة،
 (235م،‌ص2002)الزغول،‌

 الباحثة على النظريات قيبتع

أن‌‌ظريات‌التي‌تناولت‌متغير‌الدافع‌للإنجازترى‌الباحثة‌من‌خلال‌العرض‌السابق‌للن
‌النظر ‌وجهات ‌في ‌تعدداً ‌للإنجاز‌المفسرة‌هناك ‌النظ‌للدافع ‌أصحاب ‌نتيجة‌‌،رياتبين وذلك

‌كل‌ ‌التي‌تنطلق‌منها ‌النظرية ‌حيث‌تحدثلاختلاف‌الرؤية ‌أتكنسون‌في‌نظريته‌عن‌نظرية،
‌إنجازاً،‌ ‌أكثر ‌ليصبحوا ‌التدريب ‌على ‌يقبلون ‌الذين ‌للإنجاز ‌الدافعية ‌مرتفعي الأشخاص
‌والأشخاص‌منخفضي‌الدافع‌للإنجاز‌الذين‌يسيطر‌عليهم‌القلق‌والخوف‌من‌الفشل،‌كما‌تناول
العوامل‌المرتبطة‌بالإنجاز‌القائم‌على‌المخاطر‌وهي‌أربعة‌عوامل‌منها‌عاملان‌يتعلقان‌بخصال‌

‌الفرد‌وعاملان‌آخران‌يتعلقان‌بطبيعة‌المهمة.
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أما‌مايو‌فقد‌أشار‌في‌نظريته‌إلى‌أن‌البعد‌الاقتصادي‌للعمل‌ليس‌هو‌المحرك‌الرئيسي‌
كبير‌في‌تحريك‌الدافع‌للإنجاز‌كالرغبة‌في‌للدافع‌للإنجاز‌بل‌إن‌هنالك‌عوامل‌أخرى‌لها‌دور‌

‌تكوين‌الجماعات‌والانتماء‌لها.

بينما‌ماسلو‌قد‌تحدث‌في‌نظريته‌عن‌تسلسل‌الحاجات‌الإنسانية‌في‌خمس‌مستويات،‌
حيث‌كانت‌الدافعية‌للإنجاز‌تتصدر‌أعلى‌هرم‌ماسلو‌ضمن‌حاجات‌تقدير‌الذات،‌أما‌باندورا‌

وفشل‌الآخرين‌قد‌يكون‌كافياً‌لإنتاج‌حالات‌الدافعية،‌حيث‌‌فقد‌اعتبر‌أن‌التعلم‌بلاحظة‌نجاح
‌إن‌التعلم‌يرتبط‌بالتعزيز‌الاجتماعي.

التنشيط‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفعت‌مستويات‌إثارة‌الدافعية‌لدى‌‌-وقد‌أشارت‌نظرية‌الاستثارة
ء‌السلوك،‌الفرد‌كلما‌تحسن‌الأداء.‌وبالنسبة‌لنظرية‌العزو‌فقد‌تحدثن‌عن‌دوافع‌الفرد‌الكامنة‌ورا

‌وأثر‌الدوافع‌على‌الخبرات‌والنجاح‌والفشل.

شامل‌لدى‌القارئ‌مفيد‌في‌خلق‌تصور‌‌الدوافعأن‌هذا‌التنوع‌في‌تفسير‌وترى‌الباحثة‌
‌تشير‌الباحثة‌بأن‌نظرية‌مايو‌هي‌الأقرب‌لمتغيرات‌الدراسة،‌حيث‌ حول‌الدافع‌للإنجاز،‌كما

‌المحر‌ ‌هو ‌ليس ‌للعمل ‌الاقتصادي ‌البعد ‌أن ‌يلعب‌اعتبرت ‌إنما ‌عمله، ‌في ‌للفرد ‌الرئيسي ك
‌مع‌ ‌النظرية ‌وبذلك‌تلتقي‌هذه ‌لدى‌الأفراد، ‌للإنجاز ‌في‌خلق‌الدافع ‌بارزا ‌كذلك‌دوراً الانتماء
‌لدى‌ ‌للإنجاز ‌والدافع ‌الانتماء ‌بين ‌العلاقة ‌على ‌للتعرف ‌تهدف ‌التي ‌الحالية ‌الدراسة أهداف

 .حتى‌الآن‌أس‌عملهملى‌ر‌ع‌الا‌زالو‌‌والذين‌موظفي‌غزة‌المقطوعة‌رواتبهم‌منذ‌مدة

 :الدوافع من منظور إسلامي
}‌إن‌الاسلام‌الحنيف‌منهج‌كامل‌للحياة‌الانسانية‌في‌جميع‌مجالاتها‌ولذا‌يعمل‌على‌
هداية‌الانسان‌ويلبي‌حاجاته‌المادية‌والروحية‌ويفي‌بفطرته‌الانسانية‌التي‌خلقه‌الله‌عليها،‌إن‌

‌الذي‌ ‌الدين‌الوحيد ‌الحنيف‌هو ‌التي‌تشمل‌كل‌جوانب‌الحياة‌الاسلام ‌المبادئ‌الأساسية قرر
طْنَا فِي الكِتاَبِ مِن شَيْءٍ  الاجتماعية‌والاقتصادية‌والتشريعية‌والسياسية‌.‌قال‌تعالى‌ ا فرَه ‌ مه

‌[38الأنعام:‌]

‌الكريم‌ ‌أماط‌القرآن ‌قد ‌النفس‌المحدثون ‌علماء ‌والاحتياجات‌التي‌تحدث‌عنها الدوافع
ألف‌وأربعمائة‌سنة،‌وهناك‌آيات‌قرآنية‌كثيرة‌تبرز‌هذه‌الدوافع‌كالدوافع‌الروحية‌اللثام‌عنها‌منذ‌

والنفسية‌ودافع‌التملك‌والعدوان‌ودافع‌التنافس....إلخ‌من‌تلك‌الدوافع‌التي‌أفرد‌لها‌علماء‌النفس‌
والإدارة‌المحدثون‌العديد‌من‌الأبحاث،‌بل‌إن‌بعض‌الدوافع‌أغفلها‌معظم‌العلماء‌في‌دراستهم‌
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مثل:‌دوافع‌التدين‌والتمسك‌بالتقوى‌وحب‌الخير‌والحق‌والعدل‌وكره‌‌كالدوافع الروحيةللدافعية‌
‌.الشر‌والباطل‌والظلم{

‌فالقرآن‌الكريم‌تحدث‌في‌آيات‌متفرقة‌عن‌تلك‌الدوافع‌ومنها:

 :دوافع حفظ الذات 

‌ ‌الفطرية ‌الفسيولوجية ‌الدوافع ‌اهم ‌وتعالى‌في‌القرآن‌الكريم الضرورية‌ذكر‌الله‌سبحانه
‌والتعب‌والتنفس‌ ‌والبرودة، ‌الحرارة ‌دافع‌الجوع‌والعطش، ‌مثل: ‌بحفظ‌الذات، ‌والتي‌تقوم لحياة،

آدمَُ إِنه هَذاَ عَدوٌُّ لهكَ وَلِزَوْجِكَ فلَاَ  فَقلُْنَا يَافقد‌خاطب‌الله‌تعالى‌آدم‌عليه‌السلام‌فقال:،‌وغيرها

ُ فِيهَا وَلَ تضَْحَىيخُْرِجَنهكُمَا مِنَ الْجَنهةِ فَتشَْقَى إِ  ]‌‌نه لكََ ألَه تجَُوعَ فِيهَا وَلَ تعَْرَى وَأنَهكَ لَ تظَْمَأ
‌[.119-‌117طه:

وتشير‌بعض‌آيات‌القرآن‌الكريم‌إلى‌اهمية‌كل‌من‌دافع‌الجوع‌وانفعال‌الخوف‌في‌حياة‌
‌تعالى ‌قال ‌الإنسان، : ُنَ الْخَوفْ وَالْج نَ الأمََوَالِ وَالأنفسُِ وَلنَبَْلوَُنهكُمْ بشَِيْءٍ م ِ وعِ وَنَقْصٍ م ِ

ابرِِين رِ الصه ‌(19م،‌ص2010)أبو‌شنب،‌‌[155البقرة:‌‌]‌.وَالثهمَرَاتِ وَبشَ ِ

 :دوافع البقاء وحفظ النوع 

‌إلى‌ ‌تدفعه اقتضت‌حكمة‌الله‌تعالى‌أن‌يكون‌في‌طبيعة‌تكوين‌الإنسان‌دوافع‌فطرية
‌ت،‌وتتمثل‌هذه‌الدوافع‌في:‌دافع‌التناسل،‌دافع‌الوالدية.أنواع‌السلوك‌اللازمة‌لحفظ‌ورعاية‌الذا

‌النوع‌أولًا: دافع التناسل والتكاثر ‌على ‌المحافظة ‌إلى ‌الإسلام ‌في ‌الدافع ‌يهدف‌هذا ‌حيث :
الإنساني،‌ويميز‌في‌الوقت‌نفسه‌بين‌الإنسان‌وسائر‌المخلوقات‌حيث‌يؤدي‌وظيفة‌هامة‌في‌

‌ ‌الأسرة ‌تكوين ‌في ‌متمثلة ‌الإنسان ‌إلى‌وظيفة‌حياة ‌الكريم ‌القرآن ‌أشار ‌وقد وتعاقب‌الأجيال،
نْ أزَْوَاجِكُم بنَيِنَ  ‌الدافع‌الجنسي‌فقال‌تعالى: نْ أنَفسُِكُمْ أزَْوَاجًا وَجَعلََ لكَُم م ِ ُ جَعلََ لكَُم م ِ وَاللَّ 

نَ الطهي بَِاتِ أفََبِالْبَاطِلِ يؤُْمِنوُنَ وَبِنعِْمَتِ ا ِ هُمْ يكَْفرُُونوَحَفدَةًَ وَرَزَقكَُم م ِ ‌.[27النحل:‌]‌‌للَّ 

‌والسلام‌المسلمون‌على‌الزواج‌فإنهم‌يكاثر‌بهم‌الأمم‌يوم‌ وحث‌الرسول‌عليه‌الصلاة
‌مكاثر‌ ‌فإني ‌تزوجوا ‌و ‌فليس‌مني ‌بسنتي ‌يعمل ‌لم ‌فمن ،‌ ‌سنتي ‌من ‌النكاح "‌ ‌فقال: القيامة

سنن‌]‌.ن‌الصوم‌له‌وجاء"الأمم‌و‌من‌كان‌ذا‌طول‌فلينكح‌ومن‌لم‌يجد‌فعليه‌بالصيام‌،‌فإ‌بكم
‌(24-23،‌م2010)أبو‌شنب،‌‌[3/54‌:1846ابن‌ماجه‌
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ترتكز‌دوافع‌الوالدية‌على‌شبكة‌من‌العلاقات‌الإنسانية‌تعتمد‌على‌علاقة‌ثانياً دافع الوالدية: 
النسب‌الوراثي،‌وتتوثق‌بوحدة‌العقيدة‌الإيمانية،‌ثم‌المشاركة‌في‌الحياة‌في‌جو‌تشيع‌فيه‌المودة‌

‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌النوع،‌ومن‌الدلة‌على‌دوافع‌الوالدية‌في‌القرآن‌الكريم‌ما‌يلي:‌والرحمة

 الأبوة‌والأمومة‌)حق‌رعايتهما‌على‌الأبناء(:‌ .1

يْنَا الِإنسَانَ بوَِالِديَْهِ إحِْسَاناً قال‌تعالى:‌ ‌[‌15الأحقاف:‌]‌ وَوَصه

يْنَا الِإنسَانَ بِوَالِديَْهِ  وقوله‌تعالى:‌ هُ وَهْناً عَلَى وَهْنٍ وَفِصَالهُُ فِي عَامَيْنِ أنَِ وَوَصه حَمَلتَهُْ أمُُّ

‌[.14لقمان:‌]‌‌اشْكُرْ لِي وَلِوَالِديَْكَ إلَِيه الْمَصِير

 الأبوة‌)حق‌الأبناء‌على‌الآباء(: .2

َ اصْطَفَ  وَوَصهى بهَِا إبِْرَاهِيمُ بنَيِهِ وَيعَْقوُبُ يَا قال‌تعالى:‌ ينَ فلَاَ تمَُوتنُه بنَِيه إنِه اللَّ  ى لكَُمُ الد ِ

سْلِمُون ‌[.132سورة‌البقرة:‌]‌‌إلَه وَأنَتمُ مُّ

 الأمومة‌ومثالها‌في‌قصة‌موسى‌عليه‌السلام: .3

وَأوَْحَيْناَ إلَِى أمُ ِ مُوسَى أنَْ أرَْضِعِيهِ فَإذِاَ خِفْتِ عَليَْهِ فَألَْقِيهِ فِي الْيمَ ِ وَلَ تخََافيِ ‌قال‌تعالى:‌

‌]‌‌لَ تحَْزَنِي إِنها رَادُّوهُ إلِيَْكِ وَجَاعِلوُهُ مِنَ الْمُرْسَلِينوَ  ‌أيضاً:‌[7القصص: ‌وقوله ،
 َكَ كَيْ تقَرَه عَيْنهَُا وَلَ تحَْزَن ‌.[2طه:‌]‌ فرََجَعْنَاكَ إلَِى أمُ ِ

 البنوة‌)دوافع‌الأبناء‌إلى‌الآباء(:‌ .4

ا بلََغَ مَعَهُ السهعْيَ قال‌تعالى:‌ بنَُيه إِن ِي أرََى فِي الْمَنَامِ أنَ ِي أذَْبحَُكَ فَانظُرْ مَاذاَ ترََى  قَالَ يَا فلَمَه

ابرِِين قَالَ يَا ُ مِنَ الصه ‌[.102:‌]الصافات‌‌أبَتَِ افْعلَْ مَا تؤُْمَرُ سَتجَِدنُِي إِن شَاء اللَّه

 الأخوة‌)القاسم‌المشترك‌والثمرة‌الطيبة‌لدوافع‌الوالدية(: .5

نْ أهَْلِي ى:‌قال‌تعال‌ ‌،‌[30-‌29طه:]‌‌هَارُونَ أخَِي وَاجْعلَ ل ِي وَزِيرًا م ِ

يهِ فَبَصُرَتْ بهِِ عَن جُنبٍُ وَهُمْ لَ يشَْعرُُون وقوله‌تعالى: القصص:‌]‌.‌وَقَالتَْ لأخُْتهِِ قصُ ِ
11] 

 رابطة‌الزوجية‌)وهي‌الدافعية‌الشاملة‌لدوافع‌حفظ‌الحياة‌وحفظ‌النوع(:‌ .6

هِ وَأبَيِه وَصَاحِبتَهِِ وَبنَِيهى:‌قال‌تعال نْهُمْ يوَْمَئذٍِ شَأنٌْ  يوَْمَ يَفِرُّ الْمَرْءُ مِنْ أخَِيه وَأمُ ِ لِكُل ِ امْرِئٍ م ِ

‌(26-25ص‌م،‌ص2010)أبو‌شنب،‌‌.[37-34]عبس:‌‌يغُْنيِه

‌
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 :دافع الإنجاز في الإسلام
‌"علو‌الهمة‌".لقد‌استخدم‌الإسلام‌مفهوم‌الدافع‌للإنجاز‌ولكن‌بمصطلح‌

‌على‌علو‌الهم ة‌ويحرص‌على‌تربية‌المسلمين‌على‌هذا‌الخلق‌وعلى‌ ‌الإسلام‌يحث  إن 
‌قرينان،‌ ‌والعمل ‌الإيمان ‌أن ‌الإسلام ‌في ‌الملاحظ ‌فمن ‌إليه، ‌ترجع ‌التي ‌الخلقية ‌الظواهر كل

‌والعمل‌هو‌الظاهرة‌المادية‌لعلو‌الهمة‌في‌النفس.

  الهمة في القرآن الكريم

القرآن‌الكريم‌والحديث‌الشريف‌في‌حث‌المسلمين‌على‌ارتياد‌معالي‌‌تواردت‌نصوص
.‌الأمور‌والتسابق‌في‌الخيرات‌وتحذيرهم‌من‌سقوط‌الهمة.‌فمن‌أساليب‌القرآن‌الكريم‌في‌ذلك

‌‌:(129-‌126ص‌،‌صم2004)المقدم،‌
 ذم ساقطي الهمة وتصويرهم بأبشع صورة -1

 م_‌لقومه:كما‌قص‌الله‌علينا‌من‌قول‌موسى‌_عليه‌السلا‌
 ا تنُبتُِ الأرَْضُ  وَإذِْ قلُْتمُْ يَا مُوسَى لنَ نهصْبرَِ عَلَىَ طَعاَمٍ وَاحِدٍ فَادْعُ لَناَ رَبهكَ يخُْرِجْ لَنَا مِمه

هآئهَِا وَفوُمِهَا وَعَدسَِهَا وَبصََلِهَا قَالَ أتَسَْتبَْدِلوُنَ الهذِي هُوَ أدَْنَى باِلهذِي هُ  وَ خَيْرٌ مِن بَقْلِهَا وَقثِ

نَ  لهةُ وَالْمَسْكَنَةُ وَبآَؤُوْاْ بغَِضَبٍ م ِ ا سَألَْتمُْ وَضُرِبتَْ عَلَيْهِمُ الذ ِ ِ ذلَِكَ اهْبطُِواْ مِصْراً فَإنِه لكَُم مه اللَّه

ِ ذلَِكَ بِ  ِ وَيقَْتلُوُنَ النهبيِ يِنَ بغِيَْرِ الْحَق  كَانوُاْ بِأنَههُمْ كَانوُاْ يكَْفرُُونَ بآِيَاتِ اللَّه ‌‌يعَْتدَوُن‌مَا عَصَواْ وه
‌.[60البقرة:‌]

‌فلم‌يعملوا:‌ ‌حال‌اليهود‌والذين‌علموا لوُا التهوْرَاةَ ثمُه لمَْ ‌وقال‌تعالى‌واصفاً مَثلَُ الهذِينَ حُم ِ

ُ لَ يهَْدِي الْقوَْمَ يحَْمِلوُهَا كَمَثلَِ الْحِمَارِ يحَْمِلُ أسَْفَارًا بِئسَْ مَثلَُ الْقوَْمِ الهذِينَ كَذهبوُا بِ  ِ وَاللَّه آياَتِ اللَّه

‌[5الجمعة:‌]‌‌الظهالِمِين

ا كَانَ يغُْنيِ في‌حين‌أنه‌امتدح‌يعقوب‌بقوله‌تعالى:‌ ا دخََلوُاْ مِنْ حَيْثُ أمََرَهُمْ أبَوُهُم مه وَلمَه

ِ مِن شَيْءٍ إِله حَاجَةً فِي نفَْسِ يعَْقوُبَ قَضَاهَ  نَ اللَّ  ا وَإِنههُ لذَوُ عِلْمٍ ل ِمَا عَلهمْنَاهُ وَلـَكِنه أكَْثرََ عَنْهُم م ِ

‌.[‌68يوسف:]‌.النهاسِ لَ يعَْلمَُون

 فقال‌تعالى‌في‌و‌‌ ‌بالدون؛ ‌وقناعتهم ‌لسقوط‌هم تهم، ‌المنافقين‌المتخلفين‌عن‌الجهاد ذم 
ِ أوُْلَئكَِ لهَُم إِنهمَا السهبِيلُ عَلىَ الهذِينَ يظَْلِمُونَ النهاسَ وَيبَْغُ  شأنهم: ونَ فِي الأرَْضِ بغَِيْرِ الْحَق 

‌.[93التوبة:‌‌].‌عَذاَبٌ ألَِيم

 ‌ ‌وغاية‌‌وشن ع ‌همهم ‌أكبر ‌ويجعلونها ‌الآخرة ‌على ‌الدنيا ‌الحياة ‌يؤثرون ‌الذين على
‌وبين‌أن‌الركون‌إلى‌الدنيا‌ ‌الهمة، ‌مظاهر‌خسة ‌الإيثار‌من‌أسوأ ‌باعتبار‌هذا علمهم
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أيَُّهَا الهذِينَ آمَنوُاْ مَا لكَُمْ إذِاَ قِيلَ لكَُمُ انفِرُواْ فيِ  يَا :‌ؤمن،‌فقال‌تعالىنزول‌يترفع‌عنه‌الم

ِ اثهاقلَْتمُْ إلَِى الأرَْضِ أرََضِيتمُ باِلْحَياَةِ الدُّنْيَا مِنَ الآخِرَةِ فمََا مَتاَعُ الْحَيَاةِ الدُّنْ  ياَ فيِ سَبِيلِ اللَّ 

‌.[38التوبة:‌]‌.‌الآخِرَةِ إِله قلَِيل

 ثناء الله تعالى على أصحاب الهمم العالية. -2

 ‌:تعالى‌ ‌قال ‌الرسل ‌من ‌العزم ‌أولو ‌مقدمتهم ‌وفي ‌والمرسلون، ‌الأنبياء ‌طليعتهم ‌وفي
  ِسُل ،‌وقد‌تجلت‌همتهم‌العالية‌[35الأحقاف:‌]‌‌فَاصْبرِْ كَمَا صَبرََ أوُْلوُا الْعزَْمِ مِنَ الرُّ

‌وتهم‌إلى‌الله‌عز‌وجل.في‌مثابرتهم‌وجهادهم‌ودع

 عبر‌الله‌عن‌أوليائه‌الذين‌كبرت‌همتهم‌بوصف‌)‌الرجال‌(‌في‌مواطن‌البأس‌والجلد‌
‌ ‌تعالى: ‌فقال ‌دين‌الله، ‌في ‌والقوة ‌الطاعة، ‌والثبات‌على رِجَالٌ له تلُْهِيهِمْ  والعزيمة،

ِ وَإقَِامِ الصهلاةَِ وَإِيتَ  كَاةِ يخََافوُنَ يوَْمًا تتَقَلَهبُ فِيهِ الْقلُوُبُ تجَِارَةٌ وَلَ بيَْعٌ عَن ذِكْرِ اللَّه اء الزه

‌‌37:النور]‌وَالأبَْصَار ]‌ ‌أيضاً: ‌وقال ، َ مِنَ الْمُؤْمِنيِنَ رِجَالٌ صَدقَوُا مَا عَاهَدوُا اللَّه

ن ينَتظَِرُ وَمَا بدَهلوُا تبَْدِيلاً  ن قضََى نحَْبَهُ وَمِنْهُم مه ‌[23الأحزاب:‌]‌.عَلَيْهِ فمَِنْهُم مه

 :كما‌أنه‌أمر‌المؤمنين‌بالهم ة‌العالية‌والتنافس‌في‌الخيرات،‌فقال‌تعالى‌ ٌوَلِكُل ٍ وِجْهَة

ن ‌،‌وقال‌ايضاً:[148البقرة:‌]‌هُوَ مُوَل ِيهَا فَاسْتبَقِوُاْ الْخَيْرَاتِ  وَسَارِعُواْ إلَِى مَغْفِرَةٍ م ِ

ب كُِمْ وَجَنهةٍ عَرْضُهَا السهمَاوَاتُ  ‌]‌‌وَالأرَْضُ أعُِدهتْ لِلْمُتهقِين ره ‌عمرن: ‌وقال‌[133آل ،
ِ أيضاً:‌ رَرِ وَالْمُجَاهِدوُنَ فِي سَبيِلِ اللَّ  له يسَْتوَِي الْقاَعِدوُنَ مِنَ الْمُؤْمِنيِنَ غَيْرُ أوُْلِي الضه

ُ الْمُجَاهِدِينَ بِأمَْوَالِهِمْ وَ  لَ اللَّ  أنَفسُِهِمْ عَلَى الْقاَعِدِينَ درََجَةً وَكُـلاًّ وَعَدَ بِأمَْوَالِهِمْ وَأنَفسُِهِمْ فَضه

ُ الْمُجَاهِدِينَ عَلَى الْقاَعِدِينَ أجَْرًا عَظِيمًا لَ اللَّ  ُ الْحُسْنَى وَفَضه ‌[95النساء:‌].‌‌اللَّ 

 الهمة في السنة النبوية: 
الهمة،‌ومن‌}لقد‌كانت‌حياة‌الرسول‌وأهل‌بيته‌مليئة‌بألوان‌تربية‌المسلمين‌على‌علو‌

‌فعل‌ ‌في ‌للتنافس‌والتسابق ‌وتوجيههم ‌والعمل، ‌الكدح ‌طريق ‌عن ‌الرزق ‌لكسب ‌توجيههم ذلك
نجازها‌ الخيرات‌ومعالي‌الأمور‌ورفع‌المنازل‌بالعمل‌الصالح‌وتعويدهم‌على‌الجد‌في‌أعمالهم‌وا 

والكسل‌بهمة‌ونشاط،‌وأمرهم‌بالجهاد‌فيها‌ومجاهدة‌النفس،‌وفي‌مقابل‌ذلك‌ذم‌الإسلام‌التواني‌
‌وأمر‌بالبعد‌عن‌اللهو‌وكل‌أمر‌لا‌فائدة‌منه،‌وتورد‌الباحثة‌بعض‌الأمثلة‌على‌ذلك.

 ‌،ما‌أوصى‌النبي‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌أصحابه‌الكرام،‌فقال:‌"احرص‌على‌ما‌ينفعك
‌.[10/152‌:20173السنن‌الكبرى‌]واستعن‌بالله،‌ولا‌تعجز"‌
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 وَف ي‌‌ اعَة  ‌الس  ‌قَامَت  ‌"إنْ ‌أيضاً: ‌حَت ى‌وقوله ‌لا‌تَق ومَ ‌أَنْ ‌اسْتَطَاعَ ‌فَإ ن  يلَةٌ، ‌فَس  مْ ك  ‌أَحَد  يَد 
‌[8/88الجامع‌الصحيح‌]‌." يَغْر سَهَا‌فَلْيَغْر سْهَا

 كما‌ورد‌أن‌النبي‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌كان‌يتعوذ‌بالله‌من‌العجز‌والكسل‌

 ‌"‌:إن‌في‌الجنة‌كما‌علمنا‌رسول‌الله‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌علو‌الهمة‌في‌الدعاء،‌فقال
‌السماء‌ ‌بين ‌كما ‌الدرجتين ‌بين ‌ما ‌في‌سبيل‌الله‌، ‌الله‌للمجاهدين ‌أعدها ‌درجة، مائة
‌عرش‌ ‌وفوقه ‌الجنة ‌وأعلى ‌الجنة ‌أوسط ‌الفردوس‌فإنه ‌الله‌فاسألوه ‌سألتم والأرض‌إذا

 {‌[7/369الجامع‌الصحيح‌]".الرحمن‌ومنه‌تفجر‌أنهار‌الجنة‌

‌إمعان‌النظر‌في‌سير‌المتقدمين‌} ‌في‌وعند ‌نماذج‌مبهرة ‌نجد من‌علماء‌أمة‌الإسلام
إقبالها‌على‌طلب‌العلم‌والرحلة‌لأجله‌والتضحية‌بكل‌نفيس‌وغال‌في‌تحصيله‌إعلاءً‌لكلمة‌الله‌
ة،‌سبحانه‌وتعالى،‌وما‌الشافعي‌وابن‌القيم‌إلا‌غيض‌من‌فيض‌في‌تجسيد‌مفهوم‌الدافعية‌العملي

(‌ ‌الشافعي: ‌سنييقول ‌ابن‌سبع ‌وأنا ‌وأحفظت‌القرآن ‌ابن‌عشر(ن‌وحفظت‌الموطأ )صفوة‌‌.نا
 (1/434الصفوة‌

وفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌ترى‌الباحثة‌أن‌الدافع‌للإنجاز‌هو‌أحد‌الدوافع‌النفسية‌التي‌تتأثر‌
‌النفسي‌ ‌بالسياق ‌تتأثر ‌كما ‌الاقتصادية، ‌والسياسية ‌والاجتماعية ‌الثقافية ‌العوامل ‌من بالعديد

دافعية‌الفرد‌للإنجاز‌طبيعة‌التوجهات‌الاجتماعية‌‌الاجتماعي‌الذي‌يحيا‌فيه‌الفرد،‌حيث‌تعكس
التي‌تحكمه‌في‌الحياة‌تجاه‌المواقف‌المختلفة‌من‌حوله‌ومنها‌قضية‌الانتماء‌والإخلاص‌للدين‌

يثار‌المصلحة‌العامة‌على‌المصلحة‌الخاصة‌في‌سبيل‌رفعة‌الوطن‌وال مجتمع،‌‌وهذا‌والوطن‌وا 
 {.ههو‌محور‌دراستي‌هذ

‌
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة

بعد‌اطلاع‌الباحثة‌على‌العديد‌من‌المراجع‌ورسائل‌الدكتوراه‌والماجستير‌المنشورة‌وغير‌
‌في‌المكتبات‌الجامعية‌والدوريات‌العلمية،‌تمكنت‌الباحثة‌من‌الوصول‌إلى‌عدد‌من‌ المنشورة

‌الدراسات‌على‌النحو‌التالي:

 :لدراسات المتعلقة بالانتماءأولًا: ا
 :(م2015دراسة العرجا وعبد الله ) .1

وعنوانها )الأمن النفسي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى قوات الأمن الوطني الفلسطيني في 
 .منطقة بيت لحم(

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌علاقة‌الأمن‌النفسي‌بالانتماء‌الوطني‌لدى‌قوات‌
ني‌في‌بيت‌لحم،‌وبيان‌علاقة‌متغيرات‌العمر‌والحالة‌الاجتماعية‌والرتبة‌الأمن‌الوطني‌الفلسطي

‌العسكرية‌ومكان‌السكن‌لدى‌عينة‌من‌قوات‌الأمن‌الوطني‌الفلسطيني‌في‌محافظة‌بيت‌لحم.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌وقد‌113وتكونت‌عينة ‌بيت‌لحم، ‌في ‌الوطني ‌قوات‌الأمن ‌من ‌فرداً )
‌الباحثان‌مقياس‌الانتماء‌الوطن ‌ومقياس‌الأمن‌النفسي‌م2000ي‌من‌إعداد‌قصيعة‌)استخدم )

‌من‌إعداد‌ماسلو.

‌تعزى‌ ‌الوطني ‌للانتماء ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌عدم ‌عن ‌الدراسة وأسفرت
‌من‌قوات‌الأمن‌ ‌السكن‌لدى‌عينة ‌ومكان ‌العسكرية ‌والرتبة ‌الاجتماعية ‌والحالة ‌العمر لمتغير

 الوطني‌الفلسطيني.
 :(م2013ة )دراسة الخزاعي والشمايل .2

 .وعنوانها )مستوى المواطنة والانتماء لدى العاملين في المؤسسات الأردنية(

‌في‌ ‌العاملين ‌لدى ‌والانتماء ‌المواطنة ‌مستوى ‌على ‌التعرف ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت
‌وبيان‌أثر‌متغيرات‌الجنس‌ومستوى‌الدخل‌الشهري‌والمؤهل‌العلمي‌على‌ المؤسسات‌الأردنية

‌أفراد‌العينة.

‌)‌وتكونت ‌من ‌الدراسة ‌وقد‌296عينة ‌الأردنية ‌المؤسسات ‌في ‌العاملين ‌من ‌موظفاً )
‌استخدم‌الباحثان‌مقياساً‌من‌إعدادهما‌لتطبيق‌الدراسة.
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وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌للمواطنة‌تأثير‌إيجابي‌في‌تعزيز‌الانتماء‌في‌جميع‌مجالات‌
‌الاج ‌المجال ‌والثقافي، ‌المعرفي ‌المجال ‌الانتماء، ‌مجال ‌المكاني،‌المقياس: ‌المجال تماعي،

المجال‌الديني،‌وأن‌أكثر‌تأثير‌إيجابي‌كان‌في‌المجال‌المعرفي‌والثقافي،‌وأدنى‌تأثير‌إيجابي‌
‌كان‌في‌المجال‌الديني.

 :(Jaitli and Hua, 2013)دراسة جيتلي و هوا  .3

دارة مكان العمل(  .وعنوانها )قياس حس الانتماء لدى موظفي الشركات: تطبيقات لتخطيط وا 

‌حول‌ ‌لدى‌الموظفين‌وتصوراتهم ‌بين‌حس‌الانتماء ‌العلاقة ‌إلى‌معرفة هدفت‌الدراسة
دارة‌مكان‌العمل‌لدعم‌حس‌ الصفات‌المادية‌لمكان‌العمل،‌والتعرف‌إلى‌استراتيجيات‌تخطيط‌وا 

‌الانتماء‌لدى‌الموظفين‌لتحسين‌الأداء‌المؤسسي‌والتنافس‌بعيد‌المدى.

ملون‌في‌شركة‌هندية‌لتكنولوجيا‌المعلومات،‌موظف‌يع‌267تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌
وتمثلت‌أداة‌الدراسة‌في‌مقياس‌مكان‌العمل‌الذي‌صممه‌البرنامج‌الدولي‌لدراسات‌مكان‌العمل‌

‌في‌جامعة‌كورنيل.

‌مع‌ ‌العمل ‌لمكان ‌المادية ‌بالبيئة ‌مرتبطة ‌ضمنية ‌عوامل ‌وجود ‌الدراسة ‌نتائج أظهرت
‌لعوامل‌وحس‌الانتماء‌لدى‌الموظف.وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌هذه‌ا

 :(م2010دراسة أبو الرب والصباح ) .4

 .وعنوانها )الانتماء المهني لدى أفراد الأجهزة الأمنية في فلسطين(

‌الأمنية‌ ‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌درجة‌الانتماء‌المهني‌لدى‌أفراد‌الأجهزة هدفت‌هذه
‌ ‌العلمي ‌والمؤهل ‌الجنس ‌متغيرات ‌أثر ‌وبيان ‌فلسطين ‌والمركز‌في ‌والخبرة ‌العسكرية والرتبة

‌الوظيفي‌والدورات‌التدريبية‌والمهنية‌وعددها‌لدى‌عينة‌من‌أفراد‌الأجهزة‌الأمنية‌في‌فلسطين.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌وقد‌666وتكونت ‌فلسطين، ‌في ‌الأمنية ‌الأجهزة ‌أفراد ‌من ‌فرداً )
‌استخدم‌الباحثان‌أداة‌من‌إعداداهما.

‌و‌ ‌الدراسة ‌نتائج ‌أظهرت ‌لمتغير‌وقد ‌تبعاً ‌المهني ‌الانتماء ‌متوسطات ‌في ‌فروق جود
الجنس‌لصالح‌الإناث،‌كما‌وجدت‌فروق‌بين‌أفراد‌العينة‌تبعاً‌لمتغير‌الرتبة‌العسكرية،‌هذا‌ولم‌

‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌تبعاً‌لباقي‌المتغيرات.

‌
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 :(م2010دراسة جعارة ) .5

مي لدى موظفي المؤسسات الحكومية وعنوانها )الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظي
 .في جنوب الضفة الغربية(

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌الثقافة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بالانتماء‌التنظيمي‌لدى‌
‌الغربية‌ وبيان‌‌)محافظتي‌الخليل‌وبيت‌لحم(،العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌جنوب‌الضفة

زيز‌في‌تعزيز‌حالة‌الانتماء‌التنظيمي‌لدى‌العاملين‌في‌مدى‌مساهمة‌الثقافي‌التنظيمية‌في‌تع
‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌جنوب‌الضفة‌الغربية.

(‌موظفاً‌من‌محافظتي‌الخليل‌وبيت‌لحم،‌وقد‌استخدم‌132)‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من
‌الباحث‌استبانة‌قام‌بإعدادها‌بنفسه‌لتحقيق‌هذه‌الدراسة.

الثقافة‌التنظيمية‌السائدة‌لدى‌موظفي‌المؤسسات‌‌وكان‌من‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌
‌وجود‌ ‌عدم ‌مع ‌مرتفعة، ‌التنظيمي‌كان‌بدرجة ‌وأن‌الانتماء ‌متوسطة، ‌كانت‌بدرجة الحكومية،
‌تبعاً‌ ‌التنظيمي ‌والانتماء ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌من ‌كل ‌نحو ‌المفحوصين ‌استجابات ‌في فروق

‌الاجتماعي ‌الحالة ‌العمر، ‌)الجنس، ‌التالية ‌المسمى‌للمتغيرات ‌التخصص، ‌العلمي، ‌المؤهل ة،
‌الوظيفي،‌الدخل‌الشهري،‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌السكن،‌مكان‌العمل(.

 :(م2008دراسة الفراج ) .6

وعنوانها )دور التعليم العام في تعزيز الانتماء الوطني، دراسة تطبيقية على مدارس التعليم 
 .العام في مدينة الرياض(

لى‌دور‌التعليم‌العام‌في‌تعزيز‌الانتماء‌الوطني‌لدى‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌ع
‌وبيان‌دور‌المعلمين‌والمعلمات‌والأنشطة‌الغير‌صفية‌ الطلاب‌والطالبات‌في‌مدينة‌الرياض،

‌في‌تعزيز‌الانتماء‌الوطني‌لدى‌الطلاب‌والطالبات‌في‌مدينة‌الرياض.

لمعلمين‌والمعلمات،‌(‌فرداً‌من‌المشرفين‌والمشرفات‌وا1141وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)
‌وقد‌استخدم‌الباحث‌استبانة‌من‌إعداده‌في‌جمع‌بيانات‌الدراسة.

‌في‌تعزيز‌الانتماء‌ ‌مرتفعة ‌أهمية ‌لها ‌الغير‌صفية ‌أن‌الأنشطة أظهرت‌نتائج‌الدراسة
‌الوطني‌لدى‌الطلاب‌والطالبات‌في‌مدينة‌الرياض.

‌

‌
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 :(McClure and Brown, 2008)دراسة ماك كلور وبراون  .7

 .نها ) الانتماء في العمل (وعنوا

‌في‌ ‌تجربته ‌يتم ‌الشعور‌الإنساني‌بالانتماء‌كما ‌إلى‌استكشاف‌قوة ‌الدراسة هدفت‌هذه
‌ ‌من ‌الدراسة ‌وتكونت‌عينة ‌‌12العمل، ‌بين ‌ممن‌‌‌80–‌20موظف‌تراوحت‌أعمارهم عام،

حدة‌لمدة‌و‌بين‌"‌العمل‌لدى‌شركة‌وا تراوحت‌تجاربهم‌العملية‌بين‌"‌تجربة‌العمل‌الأولى‌له‌"
‌عام‌"،‌واتبعت‌الدراسة‌منهج‌دراسة‌الظاهرة‌بأدوات‌من‌إعداد‌الباحثين.‌‌39تفوق‌

‌أظهرت‌الدراسة‌النتائج‌التالية:

‌أن‌أكثر‌ما‌يقوى‌حس‌الانتماء‌لدى‌العينة‌هو‌عنصر‌الشعور‌بالذات‌داخل‌العمل.‌ -

لتواصل‌كيفية‌ا‌أظهرت‌أهمية‌أن‌يكون‌الفرد‌جزء‌من‌المجموعة‌ومشمولًا‌فيها،‌وأن‌يتعلم -
‌.للقيام‌بعمل‌جاد‌له‌قيمة

كشفت‌عن‌وجود‌ست‌موضوعات‌أو‌مكونات‌مركبة‌للانتماء‌في‌العمل،‌‌حيث‌أظهرت‌ -
‌للانتماء،‌ ‌مكونة ‌كعناصر ‌الآخرين ‌مع ‌والعلاقات ‌الإدراك، ‌التقبل، ‌من ‌كل ‌بأن الدراسة

‌وهي‌ج ‌والمنافسة. ‌النبذ، ‌الخوف، ‌ومنها: ‌الانتماء ‌لعدم ‌عوامل‌تتبع ‌عناصر‌وجود ميعها
 مهمة‌في‌فهم‌آلية‌الانتماء‌للعمل‌لدى‌الموظفين.

 :(م2007دراسة حجاج ) .8

وعنوانها )تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي للمرضين العاملين 
 .بمستشفى الشفاء بغزة(

‌يتعرض‌لها‌ ‌التي ‌الوظيفية ‌الضغوط ‌مستوى ‌على ‌التعرف ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت
والكشف‌عن‌مدى‌وجود‌علاقة‌بين‌ضغط‌‌،بمستشفى‌الشفاء‌بغزةالتمريض‌ي‌مهنة‌العاملون‌ف

‌في‌مستوى‌ ‌الوظيفي،‌وبيان‌‌مدى‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً العمل‌وكل‌من‌الانتماء‌والرضا
‌ضغط‌العمل‌تعزى‌لمتغير‌)العمر،‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌الحالة‌الاجتماعية،‌مدة‌الخبرة(.

(‌فرداً‌من‌العاملون‌في‌مهنة‌التمريض‌في‌مستشفيات‌100ن‌)وتكونت‌عينة‌الدراسة‌م
‌قطاع‌غزة‌الفلسطينية،‌وقد‌استخدم‌الباحث‌في‌جمع‌بياناته‌استبانة‌قام‌بإعدادها‌بنفسه.

‌بين‌ وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها‌عدم‌وجود‌علاقة‌دالة‌إحصائياً
دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌ضغط‌العمل‌تعزى‌ضغط‌العمل‌والانتماء‌التنظيمي،‌عدم‌وجود‌فروق‌

‌لمتغير‌)العمر،‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌الحالة‌الاجتماعية،‌مدة‌الخبرة(.
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 :(م2006دراسة المطيري ) .9

وعنوانها )العوامل الشخصية والوظيفية وعلاقتها بالانتماء الوظيفي، دراسة مقارنة على ضباط 
 .حرس الحدود بمدينتي الرياض والدمام(

هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌الانتماء‌الوظيفي‌لدى‌ضباط‌حرس‌الحدود‌‌هدفت
‌ ‌الشخصية ‌العوامل ‌والتعرف‌على ‌الرياض‌والدمام، ‌الراتب،‌بمدينتي ‌العلمي، ‌المؤهل )العمر،

‌الحالية،‌ ‌الرتبة ‌العمل، ‌سنوات ‌الخبرة، ‌العمل، ‌مكان ‌)الأجور، ‌والوظيفية ‌الاجتماعية( الحالة
مؤثرة‌سلباً‌او‌إيجاباً‌على‌مستوى‌الانتماء‌الوظيفي‌لدى‌ضباط‌حرس‌الحدود‌ال‌محتوى‌العمل(

‌بمدينتي‌الرياض‌والدمام.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌بمدينتي‌340وتكونت ‌العاملين ‌الحدود ‌حرس ‌ضباط ‌من ‌فرداً )
‌قام‌ ‌استبانة ‌بياناته ‌لجمع ‌الباحث ‌استخدم ‌وقدم ‌ملازم، ‌إلى ‌عميد ‌رتبة ‌من الرياض‌والدمام

‌بنفسه.‌بإعدادها

‌العوامل‌ ‌بين ‌إيجابية ‌علاقة ‌وجود ‌أهمها ‌من ‌النتائج ‌من ‌لمجموعة ‌الدراسة وتوصلت
الشخصية‌والوظيفية‌وبين‌الانتماء‌الوظيفي‌لدى‌ضباط‌حرس‌الحدود‌بمدينتي‌الرياض‌والدمام،‌
عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌احصائياً‌في‌الانتماء‌التنظيمي‌لدى‌ضباط‌حرس‌الحدود‌بمدينتي‌الرياض‌

‌م‌تبعاً‌للمتغيرات‌التالية‌)المؤهل‌العلمي،‌مكان‌العمل،‌محتوى‌العمل،‌الحالة‌الاجتماعية(.والدما

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ثانياً: الدراسات المتعلقة بالدافع للإنجاز
 :(م2014دراسة أبو عون ) .1

وعنوانها )الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز وفاعلية الذات لدى عينة من 
 غزة( الصحفيين بعد حرب

هدفت‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌على‌العلاقة‌بين‌الضغوط‌النفسية‌والدافعية‌للإنجاز‌وفاعلية‌
‌ ‌بيان‌مدى‌وجود‌فروق‌في‌الضغوط‌2012الذات‌لدى‌عينة‌من‌الصحفيين‌بعد‌حرب‌غزة ،

‌الخبرة،‌ ‌الاجتماعية، ‌الحالة ‌)الجنس، ‌لمتغيرات ‌تبعاً ‌الذات ‌وفاعلية ‌للإنجاز ‌والدافعية النفسية
ب،‌التعرض‌لحوادث‌عمل‌سابقة،‌التعرض‌لاستهداف‌مباشر،‌فقدان‌أحد‌الزملاء،‌منطقة‌الرات

‌العمل‌أثناء‌الحرب(.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌المسجلين‌في‌200وتكونت‌عينة ‌الفلسطينيين ‌الصحفيين ‌من ‌صحفياً )
‌للإنجاز‌ ‌والدافعية ‌الضغوط‌النفسية ‌الباحث‌استبانة ‌استخدم ‌وقد ‌بغزة، ‌الصحفيين‌الكائنة نقابة

‌وفاعلية‌الذات‌والتي‌أعدها‌بنفسه‌لجمع‌بيانات‌الدراسة.

‌النفسية‌ ‌الضغوط ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌علاقة ‌وجود ‌عدم ‌الدراسة ‌نتائج ‌أهم ‌من وكان
،‌عدم‌وجود‌م2012والدافعية‌للإنجاز‌وفاعلية‌الذات‌لدى‌عينة‌من‌الصحفيين‌بعد‌حرب‌غزة‌

‌وفاعلية ‌للإنجاز ‌والدافعية ‌النفسية ‌الضغوط ‌في ‌الحالة‌‌فروق ‌)الجنس، ‌لمتغيرات ‌تبعاً الذات
الاجتماعية،‌الخبرة،‌الراتب،‌التعرض‌لحوادث‌عمل‌سابقة،‌التعرض‌لاستهداف‌مباشر،‌فقدان‌

‌أحد‌الزملاء،‌منطقة‌العمل‌أثناء‌الحرب(‌لدى‌عينة‌من‌الصحفيين‌بعد‌حرب‌غزة.

 :(م2014دراسة الرميساء ) .2

الإنجاز، دراسة ميدانية في مؤسسة سونطراك   وعنوانها )المناخ التنظيمي وعلاقته بدافعية
 .بمدينة بسكرة(

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌المناخ‌التنظيمي‌ودافعية‌الإنجاز‌لدى‌
‌للإنجاز‌ ‌الدافعية ‌بين ‌علاقة ‌بيان‌مدى‌وجود ‌ ‌بسكرة، ‌سونطراك‌بمدينة العاملين‌في‌مؤسسة

‌تدريب،‌أنماط‌الثواب‌والعقاب(.والمتغيرات‌التالية‌)مرونة‌التنظيم،‌ال

‌الدراسة‌من‌) ‌من‌موظفي‌مؤسسة‌سونطراك‌40وتكونت‌عينة ‌فرداً ‌الوطنية‌( )الشركة
‌المحروقات( ‌وتسويق ‌بالمناخ‌‌للنقل ‌خاصة ‌استبانة ‌بإعداد ‌الباحثة ‌قامت ‌وقد ‌بسكرة، بمدينة

‌التنظيمي‌وأخرى‌خاصة‌بالدافعية‌للإنجاز‌وذلك‌لجمع‌بيانات‌الدراسة.



www.manaraa.com

54 

‌المناخ‌‌وتوصلت ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌إيجابية ‌علاقة ‌وجود ‌أهمها ‌نتائج ‌لعدة الدراسة
التنظيمي‌والدافعية‌للإنجاز،‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌الدافعية‌للإنجاز‌والمتغيرات‌التالية‌)مرونة‌

‌التنظيم،‌التدريب،‌أنماط‌الثواب‌والعقاب(‌لدى‌العاملين‌في‌مؤسسة‌سونطراك‌بمدينة‌بسكرة.

 :(م2012ادة )دراسة شح .3
وعنوانها )الاغتراب النفسي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى المعاقين بصرياً في محافظات 

 .غزة(

‌والدافعية‌ ‌النفسي ‌الاغتراب ‌بين ‌العلاقة ‌مدى ‌على ‌التعرف ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت
‌الكشف‌عن‌الفروق‌في‌مستوى‌الاغتراب‌ ،‌ ‌في‌محافظات‌غزة للإنجاز‌لدى‌المعاقين‌بصرياً

‌المرحلة‌ا ،‌ ‌)الجنس ‌التالية ‌للمتغيرات ‌تبعاً ‌بصرياً ‌المعاقين ‌لدى ‌للإنجاز ‌والدافعية لنفسي
التعليمية،‌المستوى‌التعليمي‌للأب،‌المستوى‌التعليمي‌للأم،‌المستوى‌الاقتصادي‌للأسرة،‌درجة‌

‌الإعاقة،‌سبب‌حدوث‌الإعاقة(.

بصرياً‌في‌محافظات‌غزة‌(‌طالباً‌وطالبة‌من‌المعاقين‌120وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)
‌البيانات‌ ‌في‌جمع ‌استخدمت‌الباحثة ‌وقد ‌الإسلامية(، ‌الجامعة ‌الأمل، ‌مدرسة ‌النور، )مدرسة

‌استبانة‌الاغتراب‌النفسي‌من‌إعدادها‌ومقياس‌الدافع‌للإنجاز‌من‌إعداد‌إيمان‌أبو‌شعبان.

‌ ‌سالبة ‌علاقة ‌وجود ‌أبرزها ‌من ‌النتائج ‌من ‌مجموعة ‌إلى ‌الدراسة ‌وتوصلت بين‌هذا
‌في‌محافظات‌غزة،‌عدم‌وجود‌فروق‌ الاغتراب‌النفسي‌والدافعية‌للإنجاز‌لدى‌المعاقين‌بصرياً
دالة‌إحصائياً‌في‌الاغتراب‌النفسي‌تعزى‌لمتغيرات‌)المرحلة‌التعليمية،‌المستوى‌التعليمي‌للأب،‌

‌ة(.المستوى‌التعليمي‌للأم،‌المستوى‌الاقتصادي‌للأسرة،‌درجة‌الإعاقة،‌سبب‌حدوث‌الإعاق

 :(م2011دراسة القرشي ) .4
 .وعنوانها )الدافع للإنجاز وعلاقته بقلق المستقبل لدى عينة من طلاب جامعة أم القرى(

وهدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌الدافع‌للإنجاز‌وعلاقته‌بقلق‌المستقبل‌لدى‌عينة‌
‌للإنجاز‌وقلق‌الم ‌فروق‌في‌الدافع ‌التحقق‌من‌وجود ‌القرى، ‌أم ستقبل‌تبعاً‌من‌طلاب‌جامعة

‌لمتغيري‌)المستوى‌الدراسي،‌التخصص(‌لدى‌عينة‌من‌طلاب‌جامعة‌أم‌القرى.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌وقد‌300وتكونت ‌القرى، ‌أم ‌جامعة ‌طلاب ‌من ‌وطالبة ‌طالباً )
(،‌ومقياس‌1981استخدم‌الباحث‌في‌جمع‌البيانات‌مقياس‌الدافع‌للإنجاز‌من‌إعداد‌موسى‌)

‌(.2005)‌قلق‌المستقبل‌من‌إعداد‌شقير
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‌إيجابية‌دالة‌إحصائياً‌ ‌وجود‌علاقة‌ارتباطية ‌لعدد‌من‌النتائج‌أبرزها وتوصلت‌الدراسة
‌فروق‌في‌الدافع‌ ‌عدم‌وجود ‌القرى، ‌أم بين‌الدافع‌للإنجاز‌وقلق‌المستقبل‌لدى‌طلاب‌جامعة

‌للإنجاز‌وقلق‌المستقبل‌تبعاً‌لمتغيري‌)المستوى‌الدراسي،‌التخصص(‌لدى‌عينة‌الدراسة.
 :(م2010عثمان ) دراسة .5

 .وعنوانها )الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية(

‌للإنجاز‌ ‌والدافعية ‌بين‌الضغوط‌المهنية ‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة ‌الدراسة هدفت‌هذه
السن‌لدى‌أعوان‌الحماية‌المدنية‌بالوحدة‌الرئيسية‌بمدينة‌بسكرة‌في‌الجزائر،‌وبيان‌أثر‌متغيري‌

وسنوات‌الخبرة‌على‌مستوى‌الضغوط‌المهنية‌لدى‌أعوان‌الحماية‌المدنية‌بالوحدة‌الرئيسية‌بمدينة‌
‌بسكرة.

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌عينة ‌الرئيسية‌100وتكونت ‌بالوحدة ‌المدنية ‌الحماية ‌أعوان ‌من ‌فرداً )
ن‌إعداد‌بمدينة‌بسكرة‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌استبانة‌الضغوط‌المهنية‌م

‌(.(Nemove 1999الباحثة‌ومقياس‌الدافعية‌للإنجاز‌

‌الضغوط‌ ‌بين ‌سلبية ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌التالية ‌النتائج ‌إلى ‌الدراسة ‌توصلت وقد
‌في‌مستوى‌الضغوط‌المهنية‌تعزى‌ ‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا المهنية‌والدافع‌للإنجاز،‌كما

‌ماية‌المدنية‌بالوحدة‌الرئيسية‌بمدينة‌بسكرة.لمتغيري‌)السن‌وسنوات‌الخبرة(‌لدى‌أعوان‌الح

 :(م2009دراسة فقيهي ) .6

وعنوانها )الضغوط النفسية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز لدى رجال دوريات الأمن العاملين 
 .بالميدان(

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌الضغوط‌النفسية‌ودافعية‌الإنجاز‌لدى‌
العاملين‌بالميدان‌في‌منطقة‌جازان،‌التعرف‌فيما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌في‌رجال‌دوريات‌الأمن‌

)العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌‌اتجاهات‌أفردا‌الدراسة‌حول‌الضغوط‌النفسية‌تعزى‌لخصائصهم‌الشخصية
)الأجور،‌مكان‌العمل،‌الخبرة،‌سنوات‌العمل،‌الرتبة‌الحالية،‌محتوى‌أو‌الوظيفية‌‌الراتب،‌الحالة‌الاجتماعية(

‌.العمل(

(‌موظفاً‌من‌رجال‌دوريات‌الأمن‌العاملين‌بالميدان‌في‌225وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)
‌الدافع‌ ‌واستبانة ‌النفسية ‌الضغوط ‌استبانة ‌البيانات ‌لجمع ‌الباحث ‌استخدم ‌وقد ‌جازان، منطقة

‌للإنجاز‌من‌إعداد‌الباحث.
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‌بين‌‌وخلصت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها‌عدم‌وجود‌علاقة‌دالة احصائياً
‌منطقة‌ ‌في ‌بالميدان ‌العاملين ‌الأمن ‌دوريات ‌رجال ‌لدى ‌للإنجاز ‌والدافعية ‌النفسية الضغوط
‌في‌اتجاهات‌أفراد‌الدراسة‌حول‌الضغوط‌النفسية‌تبعاً‌ جازان،‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌احصائياً

‌لخصائصهم‌الشخصية‌والوظيفية‌عدا‌متغير‌المؤهل‌العلمي.
 :(م2009دراسة الجميلي ) .7

 .وعنوانها )مصادر ضغوط العمل لدى المرشدين التربويين وعلاقته بدافعيتهم نحو عملهم(

‌للعمل‌ ‌بين‌مصادر‌ضغوط‌العمل‌والدافعية ‌للتعرف‌على‌العلاقة ‌الدراسة هدفت‌هذه
لدى‌المرشدين‌التربويين‌العاملين‌في‌مدينة‌نينوى‌بالعراق،‌وبيان‌هل‌توجد‌فروق‌في‌مستوى‌

الدافعية‌للعمل‌تبعاً‌لمتغير‌الجنس‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌العاملين‌في‌العمل‌ومستوى‌‌‌ضغوط
‌مدينة‌نينوى.

‌من‌) ‌الدراسة ‌من‌المرشدين‌التربويين‌العاملين‌في‌80وتكونت‌عينة ‌ومرشدة ‌مرشداً )
المدارس‌الابتدائية‌الإعدادية‌في‌محافظة‌نينوى،‌ولغرض‌تحقيق‌أهداف‌البحث‌استخدم‌الباحث‌

بنفسه‌لقياس‌ضغوط‌العمل‌كما‌استخدم‌مقياس‌الدافعية‌نحو‌المهنة‌الذي‌أعده‌استبانة‌أعدها‌
‌(.1990الحيالي‌)

وقد‌خرجت‌الدراسة‌بمجموعة‌من‌النتائج‌أهمها‌وجود‌علاقة‌سلبية‌بين‌ضغوط‌العمل‌
‌في‌ ‌فروق ‌توجد ‌لا ‌وأنه ‌نينوى، ‌مدينة ‌في ‌العاملين ‌التربويين ‌المرشدين ‌لدى ‌للعمل والدافعية

‌العمل‌ومستوى‌الدافعية‌للعمل‌تبعاً‌لمتغير‌الجنس‌لدى‌عينة‌الدراسة.‌‌مستوى‌ضغوط

 :(Mitrache and Ciorbagui, 2009)سورباغيو دراسة ميتريش و  .8

عنوان الدراسة: ) منهج مقارن حول الصفات الغالبة للدافعية والأداء المهني للموظفين 
 المنتمين إلى مؤسسات عامة وخاصة(.

‌الخرو‌ ‌إلى ‌فهم‌هدفت‌الدراسة ‌تمك ن‌من ‌محسوسة ‌مترابطة ‌وأدلة ج‌بمعلومات‌موثوقة
‌الدافعية،‌والمواقف،‌والعقليات،‌والأهداف‌المهنية‌للأفراد‌المشمولين‌في‌الدراسة.

موظف‌في‌شركة‌‌84بروفيسور‌من‌جامعة‌كرايوفا‌و‌‌84وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌
‌مقابلات‌استطلاع‌الرأي‌ومقي ‌الدراسة‌من‌ ‌وتكونت‌أداة ‌للدافعية‌من‌فورد، ‌الغالبة اس‌الصفة

‌إعداد‌الباحثين.
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أظهرت‌الدراسة‌النتائج‌التالية:‌أشار‌موظفو‌القطاع‌العام‌)البروفسورات(‌إلى‌أن‌العمل‌
يأتي‌بشكل‌أفضل‌دون‌حدوث‌مشاحنات‌في‌حال‌كان‌الموظف‌جزء‌من‌فريق‌متلاحم،‌كما‌

‌في‌الدافعية‌نحو‌العمل‌الأفضل،‌أشاروا‌إلى‌أهمية‌المقابل‌المادي‌لعملهم‌بصفته‌عاملًا‌مهم اً
‌للدافعية‌نحو‌العمل‌اعتبروا‌أن‌هناك‌عوامل‌ أما‌الأفراد‌الذين‌لم‌يعتبروا‌المقابل‌المادي‌شرطاً

‌أخرى‌تساهم‌في‌خلق‌الدافعية‌لديهم‌نحو‌التدريس.

كما‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الدافعية‌لدى‌موظفي‌الشركات‌الخاصة‌ترتبط‌بشكل‌كبير‌
‌دفع‌المال،‌مع‌ضرورة‌أخذ‌عاملي‌الانتماء‌والعلاقات‌الشخصية‌بعين‌الاعتبار.‌باستراتيجية‌

 :(Curtis et al.,  2009)دراسة كورتيس وآخرون  .9

عنوان الدراسة: ) دافعية الموظف والالتزام المؤسسي: مقارنة بين موظفي مطعم يتلقون 
 البقشيش وآخرون لا يتلقونه(.

‌بمعلومات ‌الخروج ‌إلى ‌الدراسة ‌يمكن‌‌هدفت ‌التي ‌الفعالة ‌الإدارة ‌استراتيجيات حول
ن‌الذين‌يتلقون‌تطويرها‌لتشجيع‌حاجات‌الدافعية‌وحاجات‌الالتزام‌المؤسسي‌المرتبطة‌بالموظفي

‌ر.البقشيش‌باستمرا

موظف‌ممن‌يعملون‌بنظام‌الساعة‌من‌إحدى‌سلاسل‌‌104تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌
‌في‌المطعم‌وقت‌الدراسة،‌ويشملون:‌المطاعم‌الموجودة‌في‌فلوريدا،‌وهي‌عينة‌تو‌ افق‌وجودها

موظفين‌يتمثل‌مصدر‌دخلهم‌في‌أجرة‌يتقاضونها‌عن‌كل‌ساعة،‌وآخرون‌يتمثل‌مصدر‌دخلهم‌
‌إعداد‌ ‌من ‌مقياس ‌في ‌أداتها ‌وتمثلت ‌المطعم، ‌رواد ‌من ‌عليه ‌يحصلون ‌الذي ‌البقشيش في

‌الباحثين.

‌ف ‌محدودة ‌فروق ‌وجود ‌التالية: ‌للنتائج ‌الدراسة ‌والالتزام‌وخلصت ‌الدافعية ‌عوامل ي
المؤسسي‌بحسب‌حالة‌الموظف‌)يتلقى‌بقشيش/‌لا‌يتلقى‌بقشيش(،‌إذ‌أظهر‌الموظفون‌الذين‌لا‌
‌والامتنان‌ ‌الترقية‌أو‌تطوير‌المهنة، ‌احتمالية يتلقون‌البقشيش‌درجات‌أعلى‌في‌العمل‌الممتع،

‌ا ‌الدافعية ‌عوامل ‌في ‌فروق ‌توجد ‌لم ‌بينما ‌جيد، ‌بشكل ‌العمل ‌الأمن‌لأداء ‌المشاركة، لتالية:
‌العقاب‌اللبق،‌وظروف‌ ‌الأجور‌الجيدة، ‌المشرف‌في‌المشكلات‌الشخصية، الوظيفي،‌مساعدة

‌العمل‌الجيدة.

‌

‌
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 ثالثاً: تعقيب عام على الدراسات السابقة
‌من‌حيث‌ ‌واختلاف‌بينها ‌تشابه ‌وجود ‌عرضها ‌التي‌تم ‌الدراسات‌السابقة نلاحظ‌من

‌يث‌المنهج‌ومن‌حيث‌الأدوات‌ومن‌حيث‌النتائج.الهدف‌ومن‌حيث‌العينة‌ومن‌ح

 الدراسات التي تناولت الانتماء:  -1
  :من حيث الهدف 

‌وبعض‌ ‌الانتماء ‌بين ‌العلاقة ‌دراسة ‌إلى ‌هدفت ‌الانتماء ‌تناولت ‌التي ‌الدراسات معظم
‌ ‌الله ‌وعبد ‌)العرجا ‌دراسة ‌في ‌كما ‌النفسي ‌الأمن ‌مثل: ‌الأخرى ‌و‌م2015المتغيرات ،‌ )

‌ك ‌المواطنة ‌)الخزاعي‌والشمايلة ‌في‌دراسة ‌في‌دراسة‌م2013ما ‌كما ‌التنظيمية ‌الثقافة ‌و ،)
(،‌كما‌م2007(،‌و‌الرضا‌الوظيفي‌وضغوط‌العمل‌كما‌في‌دراسة‌)حجاج‌م2010)جعارة‌

‌من‌المتغيرات‌ومنها‌ ‌بعدد ‌ومدى‌تأثره ‌إلى‌قياس‌مستوى‌الانتماء هدفت‌الدراسات‌السابقة
‌(Jaitli and Hua, 2013).‌ودراسة‌(McClure and Brown, 2008)  دراسة

أما‌بالنسبة‌للدراسة‌الحالية‌فقد‌هدفت‌للتعرف‌على‌مستوى‌الانتماء‌وعلاقته‌بالدافع‌للإنجاز‌
‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌بوزارة‌الداخلية.

 :من حيث العينة 
‌الموظفين‌الحكوميين‌العسكريين‌كما‌في ‌طبقت‌الدراسات‌السابقة‌على‌عينات‌مختلفة‌منها

‌ ‌الله ‌وعبد ‌)العرجا ‌م2015دراسة ‌والصباح ‌الرب ‌ودراسة ‌المطيري‌م2010، ‌ودراسة ،
أما‌دراسة‌)ودراسة‌‌وبهذا‌تلتقي‌هذه‌الدراسات‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌نوع‌العينة،(‌م2006

‌ ‌والشمايلة ‌م2013الخزاعي ‌جعارة ‌ودراسة ‌ ‌م2010، ‌الفراج ‌ودراسة ‌ودراسة‌م2008، ،
 McClure and)لموظفين‌الحكوميين‌المدنيين،‌أما‌دراستي(‌فقد‌طبقت‌على‌ا2007حجاج

Brown, 2008).‌‌ ‌القطاع‌‌(Jaitli and Hua, 2013)ودراسة ‌موظفي ‌على ‌طبقتا فقد
‌الخاص.

‌حيث‌كانت‌أصغرها‌ ‌الحجم، ‌نلاحظ‌أن‌الدراسات‌السابقة‌طبقت‌على‌عينات‌مختلفة كما
‌كما‌في‌دراسة‌12) ‌)أ‌،(McClure and Brown, 2008)(‌فرداً ‌أكبرها (‌كما‌1141ما

‌(.م2008في‌دراسة‌)الفراج‌
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 :من حيث المنهج 
من‌خلال‌اطلاع‌الباحثة‌على‌الدراسات‌السابقة‌وجدت‌أن‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌تناولت‌

‌ ‌دقيقاً، ‌وصفاً ‌ووصفها ‌البيانات‌وتحليلها ‌على‌جمع ‌القائم ‌الوصفي‌التحليلي، وبهذا‌المنهج
‌ت‌السابقة‌من‌حيث‌المنهج‌المستخدم.تتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسا

 :من حيث الأدوات 
‌دراسة‌ ‌عدا ‌ما ‌أنفسهم، ‌الباحثين ‌قبل ‌من ‌كانت‌معدة ‌الأدوات‌في‌الدراسات‌السابقة جميع

(‌حيث‌استخدم‌الباحثان‌مقياس‌الانتماء‌الوطني‌من‌إعداد‌اقصيعة‌م2015)العرجا‌وعبد‌الله‌
‌(Jaitli and Hua, 2013).‌ودراسة‌(،‌ومقياس‌الأمن‌النفسي‌من‌إعداد‌ماسلوم2000)

‌حيث‌استخدم‌الباحثان‌مقياس‌مكان‌العمل‌من‌إعداد‌جامعة‌كورنيل.

 :من حيث النتائج 
‌تتلخص‌أهم‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌فيما‌يلي:

‌في‌)دراسة‌جعارة‌ - ‌بين‌الجنسين‌في‌مستوى‌الانتماء‌كما ‌احصائياً ‌فروق‌دالة عدم‌وجود
 (.م2007،‌ودراسة‌حجاج‌م2010

وجود‌فروق‌دالة‌احصائياً‌بين‌الجنسين‌في‌مستوى‌الانتماء‌كما‌في‌)دراسة‌الرب‌والصباح‌ -
 (.م2006،‌ودراسة‌المطيري‌م2010

‌في‌ - ‌العسكرية‌كما ‌لمتغير‌الرتبة ‌في‌مستوى‌الانتماء‌تبعاً ‌فروق‌دالة‌احصائياً عدم‌وجود
‌الله‌ ‌وعبد ‌)العرجا ‌)الرب‌والصباح‌م2015دراسة ‌في‌دراسة ‌أما ‌وجدت‌م2010(، ‌فقد )

 فروق‌في‌مستوى‌الانتماء‌تبعاً‌لمتغير‌الرتبة‌العسكرية.

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌احصائياً‌في‌مستوى‌الانتماء‌تبعاً‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية‌كما‌في‌ -
،‌ودراسة‌م2007،‌ودراسة‌حجاج‌م2010،‌ودراسة‌جعارة‌م2015دراسة‌)العرجا‌وعبد‌الله‌

 (.م2006المطيري‌

‌فروق‌ - ‌وجود ‌في‌عدم ‌العلمي‌كما ‌المؤهل ‌لمتغير ‌تبعاً ‌في‌مستوى‌الانتماء ‌احصائياً دالة
،‌ودراسة‌م2007،‌ودراسة‌حجاج‌م2010،‌ودراسة‌جعارة‌م2010دراسة‌)الرب‌والصباح‌

 (.م2006المطيري‌
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‌دراسة‌ - ‌في ‌كما ‌العمر ‌لمتغير ‌تبعاً ‌الانتماء ‌مستوى ‌في ‌احصائياً ‌دالة ‌فروق ‌وجود عدم
(،‌أما‌في‌دراسة‌م2007،‌ودراسة‌حجاج‌م2010،‌ودراسة‌جعارة‌م2015)العرجا‌وعبد‌الله‌

 (‌فقد‌وجدت‌فروق‌في‌مستوى‌الانتماء‌تبعاً‌لمتغير‌العمر.م2006)المطيري‌

 (.م2010وجود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌الانتماء‌والثقافة‌التنظيمية‌كما‌في‌دراسة‌)جعارة‌ -

لأمن‌النفسي‌كما‌في‌دراسة‌)العرجا‌عدم‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌دالة‌احصائياً‌بين‌الانتماء‌وا -
 (.م2007(‌وبين‌الانتماء‌ضغوط‌العمل‌كما‌في‌دراسة‌)حجاج‌م2015عبد‌الله‌و‌

 McClure and)وجود‌علاقة‌بين‌الانتماء‌والتقبل‌والعمل‌مع‌المجموعة‌كما‌في‌دراسة -

Brown, 2008). 

ة‌العمل‌كما‌في‌دراسة‌وجود‌علاقة‌دالة‌إحصائياً‌بين‌الانتماء‌للعمل‌والصفات‌المادية‌لبيئ -
(Jaitli and Hua, 2013). 

  الدراسات التي تناولت الدافع للإنجاز: -2
  :من حيث الهدف 

‌للإنجاز‌ ‌بين‌الدافع ‌العلاقة ‌الدراسات‌التي‌تناولت‌الدافع‌للإنجاز‌هدفت‌إلى‌دراسة معظم
دراسة‌(‌و‌م2014عون‌وبعض‌المتغيرات‌الأخرى‌مثل:‌الضغوط‌النفسية‌كما‌في‌دراسة‌)أبو‌

‌ ‌(م2009)الفقيهي ‌)الرميساء ‌دراسة ‌في ‌كما ‌التنظيمي ‌المناخ ‌و ‌الاغتراب‌م2014، ‌و ،)
(،‌م2011(،‌و‌قلق‌المستقبل‌كما‌في‌دراسة‌)القرشي‌م2012النفسي‌كما‌في‌دراسة‌)شحادة‌

‌ ‌)عثمان ‌دراسة ‌في ‌كما ‌المهنية ‌م2010والضغوط ‌)الجميلي ‌ودراسة ‌والأداء‌م2009( ،)
،‌والالتزام‌المؤسسي‌كما‌في‌‌(Mitrache and Ciorbagui, 2009)المهني‌كما‌في‌دراسة

‌الدافع‌(Curtis et al., 2009)دراسة ‌مستوى ‌معرفة ‌إلى ‌السابقة ‌الدراسات ‌هدفت ‌كما ،
‌والحالة‌ ‌الجنس ‌والدخل ‌كالعمر ‌الديموغرافية ‌المتغيرات ‌من ‌بعدد ‌تأثره ‌ومدى للإنجاز

‌الاجتماعية‌والتعليمية.

الحالية‌فقد‌هدفت‌للتعرف‌على‌مستوى‌الانتماء‌وعلاقته‌بالدافع‌للإنجاز‌أما‌بالنسبة‌للدراسة‌
‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌بوزارة‌الداخلية.

 :من حيث العينة 
‌ ‌مختلفة ‌عينات ‌على ‌السابقة ‌الدراسات ‌)أبوطبقت ‌دراسة ‌في ‌كما ‌الصحفيين عون‌‌منها

‌دراسة)الرميم2014 ‌في ‌كما ‌حكومية ‌مؤسسة ‌في ‌العاملين ‌من ‌وعدد ،)‌ (،‌م2014ساء
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(،‌وطلبة‌الجامعات‌كما‌في‌دراسة‌)القرشي‌م2012المعاقين‌بصرياً‌كما‌في‌دراسة‌)شحادة‌
‌م2011 ‌)عثمان ‌دراستي ‌في ‌كما ‌الحكومة ‌في ‌العسكريين ‌الموظفين ‌ودراسة‌م2010(، ،
‌م2009فقيهي‌ ‌في‌نوع‌العينة( ‌الحالية ‌الدراسة ‌الدراسات‌مع ‌تلتقي‌هذه ‌دراسة‌وبهذا ‌أما ،

 (Curtis et al., 2009)(‌فقد‌طبقت‌على‌المرشدين‌التربويين.‌أما‌دراسة‌م2009)الجميلي‌

‌دراسة ‌بينما ‌المطاعم، ‌أحد ‌موظفي ‌على ‌طبقت  .Mitrache and Ciorbagui)‌فقد

‌طبقت‌على‌عينة‌من‌موظفي‌القطاع‌العام‌والخاص. (2009

‌حيث‌كا ‌الحجم، ‌نلاحظ‌أن‌الدراسات‌السابقة‌طبقت‌على‌عينات‌مختلفة نت‌أصغرها‌كما
‌كما‌في‌دراسة‌)الرميساء‌40) (‌كما‌في‌دراسة‌)االقرشي‌300(،‌أما‌أكبرها‌)م2014(‌فرداً

‌(.م2011

 :من حيث المنهج 
من‌خلال‌اطلاع‌الباحثة‌على‌الدراسات‌السابقة‌وجدت‌أن‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌تناولت‌

‌ووصفه ‌البيانات‌وتحليلها ‌على‌جمع ‌القائم ‌الوصفي‌التحليلي، ‌وبهذا‌المنهج ‌دقيقاً، ‌وصفاً ا
‌تتفق‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌المنهج‌المستخدم.

 :من حيث الأدوات 
تنوعت‌الأدوات‌في‌الدراسات‌السابقة‌بين‌أدوات‌قام‌بإعدادها‌الباحث‌بنفسه‌كما‌في‌دراسة‌

وبين‌‌،‌(Curtis et al., 2009)(‌ودراسة‌م2014(‌ودراسة‌)الرميساء‌م2014)أبو‌عون‌
‌ ‌في‌دراسة‌)شحادة ‌الباحث‌لمقاييس‌محكمة‌من‌قبل‌باحثين‌آخرين‌كما (‌م2014استخدام
(‌م2011حيث‌استخدم‌الباحث‌مقياس‌من‌إعداد‌الباحثة‌إيمان‌أبو‌شعبان،‌ودراسة‌)القرشي‌

‌"موسى‌ ‌الباحث‌مقياس‌الدافع‌للإنجاز‌من‌إعداد ‌،‌ودراسة‌)عثمان‌1981حيث‌استخدم "
‌م2010 ‌استخدم ‌حيث )‌ ‌إعداد ‌من ‌للإنجاز ‌الدافع ‌مقياس ، "Nemove 1999"الباحث

‌ ‌)الجميلي ‌إعداد‌م2009ودراسة ‌من ‌المهنة ‌نحو ‌الدافعية ‌مقياس ‌الباحث ‌استخدم ‌حيث )
‌1990"الحيالي‌ ‌في‌دراسة ‌بينما ،"(Mitrache and Ciorbagui, 2009)كانت‌الأداة‌‌

‌.عبارة‌عن‌مقابلات‌استطلاع‌الرأي

‌

‌

‌



www.manaraa.com

62 

 :من حيث النتائج 
‌خص‌أهم‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌فيما‌يلي:تتل

عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌احصائياً‌بين‌الجنسين‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌كما‌في‌)دراسة‌أبو‌ -
 (.م2009،‌ودراسة‌الجميلي‌م2014عون‌

‌لمتغير‌المستوى‌الدراسي‌ - ‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌تبعاً ‌فروق‌دالة‌احصائياً عدم‌وجود
 (.م2011ة‌)القرشي‌والتخصص‌كما‌في‌دراس

‌سنوات‌ - ‌العمر‌و ‌لمتغير ‌تبعاً ‌للإنجاز ‌في‌مستوى‌الدافع ‌احصائياً ‌فروق‌دالة ‌وجود عدم
 (.م2010الخبرة‌‌كما‌في‌دراسة‌)عثمان‌

‌عون‌ - ‌)أبو ‌دراسة ‌في ‌كما ‌النفسية ‌والضغوط ‌للإنجاز ‌الدافع ‌بين ‌ارتباطية ‌علاقة وجود
‌م2014 ‌)فقيهي ‌ودراسة ‌التنظم2009( ‌المناخ ‌وبين ‌)الرميساء‌(، ‌دراسة ‌في ‌كما يمي
 (.م2011(،‌وقلق‌المستقبل‌كما‌في‌دراسة‌)القرشي‌م2014

‌في‌ - ‌بين‌الدافع‌للإنجاز‌والاغتراب‌النفسي‌كما وجود‌علاقة‌ارتباطية‌سلبية‌دالة‌احصائياً
‌في‌دراسة‌)عثمان‌م2012دراسة‌)شحادة‌ (‌ودراسة‌2010(،‌وبين‌الضغوط‌المهنية‌كما

 (.م2009)الجميلي‌

 Mitrache and)علاقة‌بين‌الدافعية‌والانتماء‌واستراتيجية‌دفع‌المال‌كما‌في‌دراسة‌‌وجود -

Ciorbagui, 2009). 

عدم‌وجود‌فروق‌في‌عوامل‌الدافعية‌تبعاً‌لمتغيرات‌ظروف‌العمل‌والمشاركة‌لدى‌الموظفين‌ -
‌.(Curtis et al., 2009)الذين‌يعملون‌بنظام‌الساعة‌كما‌في‌دراسة‌

 لباحثة من الدراسات السابقة: مجالات استفادة ا
‌إثراء‌الإطار‌النظري‌للدراسة. -

تحضير‌وا عداد‌أداة‌الدراسة‌الحالية‌بعد‌اطلاع‌الباحثة‌علي‌المقاييس‌والأدوات‌المستخدمة‌ -
‌في‌الدراسات‌السابقة.

‌المساعدة‌في‌صياغة‌فروض‌الدراسة. -

 لية.استعانت‌الباحثة‌بالدراسات‌السابقة‌في‌تفسير‌نتائج‌الدراسة‌الحا -

 التعرف‌على‌بعض‌المصادر‌والمراجع‌العلمية‌ذات‌العلاقة‌بموضوع‌الدراسة. -
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 رابعاً: فروض الدراسة
‌سعت‌هذه‌الدراسة‌للتحقق‌من‌صحة‌الفروض‌التالية:

‌العاملين‌في‌ .1 ‌بين‌الانتماء‌والدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة لا‌توجد‌علاقة‌دالة‌إحصائياً
 وزارة‌الداخلية.

‌دالة .2 ‌فروق ‌توجد ‌وزارة‌‌لا ‌في ‌العاملين ‌غزة ‌موظفي ‌لدى ‌الانتماء ‌مستوى ‌في إحصائياً
‌الرتبة‌العسكرية،‌مكان‌السكن‌،الحالة‌الاجتماعية)الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌ ،‌طبيعة‌العمل،

 .(المؤهل‌العلمي

لا‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌ .3
‌الرتبة‌العسكرية،‌مكان‌السكن‌،الحالة‌الاجتماعية)لمتغير‌الداخلية‌تعزى‌ ،‌طبيعة‌العمل،
 .(المؤهل‌العلمي
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

  المقدمة:
تناولت‌الباحثة‌في‌هذا‌الفصل‌وصفاً‌للإجراءات‌التي‌قامت‌بها‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌

يار‌منهج‌ومجتمع‌وعينة‌الدراسة،‌والتأكد‌من‌صدق‌أدوات‌الدراسة‌وثباتها‌وقد‌تمثلت‌في‌اخت
 :والأساليب‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها،‌وفيما‌يأتي‌وصف‌لهذه‌الإجراءات

 أولًا: منهج الدارسة:
‌التحليلي ‌الوصفي ‌المنهج ‌باستخدام ‌الباحثة ‌قامت ‌الدراسة ‌أهداف ‌تحقيق ‌أجل ‌من

ي‌تحاول‌من‌خلاله‌وصف‌الظاهرة‌موضوع‌الدراسة،‌وتحليل‌بياناتها،‌،‌والذوالإحصاء‌الاستدلالي
 .والعلاقة‌بين‌مكوناتها،‌والآراء‌التي‌تطرح‌حولها‌والعمليات‌التي‌تتضمنها،‌والآثار‌التي‌تحدثها

‌وصف‌حيث يعرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه ‌يمكن ‌خلاله ‌الذي‌من ‌"المنهج :
‌بيان ‌وتحليل ‌الدراسة، ‌موضوع ‌تطرح‌الظاهرة ‌التي ‌والآراء ‌مكوناتها، ‌العلاقات‌بين ‌وبيان اتها،

‌ ‌تحدثها. ‌التي ‌والآثار ‌تتضمنها، ‌التي ‌والعمليات ‌حطب‌وصادق،حولها، ص‌‌،م‌2010)أبو
 (105-104ص

 :ثانياً: مجتمع الدراسة
‌الداخلية‌ ‌وزارة ‌في ‌العاملين ‌العسكريين ‌غزة ‌موظفي ‌جميع ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع يتكون

‌وفقاً‌ ‌عددهم ‌‌والبالغ ‌للعام ‌الداخلية ‌لوزارة ‌التابعة ‌حوالي‌‌2016-م2015للسجلات‌الرسمية م
‌(‌موظفاً.4517)

  :ثالثاً: عينة الدراسة
‌:  الاستطلاعية الدراسة عينة .1

والتي‌تهدف‌إلى‌التأكد‌من‌سلامة‌وصلاحية‌أدوات‌الدراسة‌)الانتماء،‌الدافع‌للإنجاز(‌
نتالتي‌استخدمتها‌الباحثة‌بالدراسة،‌لإيجاد‌الص  الدراسة عينة دق‌والثبات‌لهذه‌الأدوات،‌وتكو 

‌الداخلية، (50) من الاستطلاعية ‌وزارة ‌في ‌العاملين ‌من  عشوائية بطريقة اختيارهم تم فرداً
تم‌ وقد الأصلية، العينة على للتطبيق صلاحيتها من والتحقق الدراسة، أدوات تقنين بغرض

‌.نتائجها‌متوافقة‌مع‌اختبارات‌الصدق‌والثبات‌استثناءهم‌من‌العينة‌الفعلية‌للدراسة،‌حيث‌كانت
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 :  الفعلية الدراسة  عينة .2
نت  عينة والتي‌تهدف‌إلى‌الإجابة‌عن‌تساؤلات‌الدراسة،‌والتحقق‌من‌فروضها،‌وتكو 

 اختيارهم تم ،بالشق‌العسكري‌‌فرداً‌من‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية (425) من الفعلية الدراسة
‌ال بطريقة ‌بأخذ‌؛الطبقية‌يةعشوائالعينة ‌الباحثة ‌)‌حيث‌قامت ‌الدراسة9نسبة ‌مجتمع ‌من )%‌
وهذه‌النسبة‌مناسبة‌‌،بطريقة‌عشوائية‌من‌كل‌جهاز‌على‌حدهنفس‌النسبة‌ومن‌ثم‌أخذ‌‌،ككل

توزيع‌الذي‌يبين‌(‌4.1من‌خلال‌جدول‌رقم‌)‌ذلك‌ويتضح‌لإجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌عليها.
‌:ديموغرافيةأفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌البيانات‌ال

 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية: (4.1جدول )
 % المئوية النسبة العدد تصنيف المتغير المتغير

 الحالة الاجتماعية

‌8.0 34 أعزب
 90.4 384 متزوج
 0.7 3 مطلق
 0.9 4 أرمل

 مكان السكن

 21.6 92 الشمال
 64.5 274 غزة

 7.5 32 الوسطى
 6.4 27 الجنوب

 الرتبة العسكرية

 60.0 255 ملازم‌أول‌فما‌دون‌
 23.1 98 نقيب
‌47‌11.1 رائد

‌5.9 25 مقدم‌فما‌فوق‌

 طبيعة العمل

 63.1 268 الشرطة
‌38‌8.9 الأمن‌الداخلي
 14.4 61 الأمن‌والحماية
 6.4 27 الدفاع‌المدني
 7.2 31 الأمن‌الوطني

 المؤهل العلمي

 10.5 45 أقل‌من‌الثانوية
 16.2 69 الثانوية
‌75‌17.6 الدبلوم

‌53.2 226 البكالوريوس
 2.4 10 دراسات‌عليا

 100.0 425 المجموع 
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 :رابعاً: أدوات الدراسة
 وتعرف وانتشاراً، استخداماً‌ الأفراد من البيانات على الحصول وسائل أكثر الاستبانة تعد
 بالاستجابة يقوم آراء أو معلومات على للحصول ستخدمت وبنود أبعاد، ذات بأنها:‌"أداة الاستبانة

 (116ص‌،م 2004والأستاذ، )الأغا‌."تحريرية كتابية وهي نفسه، المفحوص لها

 أولًا: أداة قياس الانتماء:

‌:خطوات بناء الأداة

‌الدراسة،‌ .1 ‌بموضوع ‌الصلة ‌ذات ‌السابقة ‌والدراسات ‌التربوي ‌الأدب ‌على الاطلاع
 .ء‌الاستبانة،‌وصياغة‌فقراتهاوالاستفادة‌منها‌في‌بنا

 .تحديد‌الابعاد‌الرئيسة‌التي‌شملتها‌المقاييس .2

 .تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌أداة .3

 .تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌بعد .4

أبعاد‌‌3(‌فقرة‌موزعة‌على‌45تصميم‌الأداة‌لقياس‌مستوى‌الانتماء،‌وقد‌تكونت‌من‌) .5
 (.2ي،‌الانتماء‌المهني(،‌انظر‌ملحق‌رقم‌)وهي‌)الانتماء‌الديني،‌الانتماء‌الوطن

 .تم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌المشرف،‌والأخذ‌بمقترحاته‌وتعديلاته‌الأولية .6

7. (‌ ‌على ‌الدراسة ‌أداة ‌عرض ‌التربية،‌7تم ‌كليات ‌في ‌الأكاديميين ‌من ‌محكمين )
‌والملحق‌رقم‌ ‌الأقصى، ‌وجامعة ‌الأزهر، ‌وجامعة ‌الإسلامية، ‌الجامعة ‌في والمختصين

 .ين‌أسماء‌المحكمين(‌يب1)

‌الإضافة‌ .8 ‌أو ‌الحذف، ‌حيث ‌من ‌الفقرات ‌بعض ‌تعديل ‌تم ‌المحكمين ‌آراء ‌ضوء في
 (.4انظر‌ملحق‌) (‌فقرة.45لتستقر‌فقرات‌الأداة‌في‌صورتها‌النهائية‌على‌) والتعديل؛‌

 وصف الأداة:

‌(‌أبعاد‌هي:3(‌فقرة‌موزعة‌على‌)45تتكون‌أداة‌الانتماء‌من‌)
 :كدين‌وككيان‌وأفراد،‌وهذا‌‌بعد الانتماء الديني‌ ويعرف‌بأنه‌الانتساب‌لأمة‌الإسلام،

الانتساب‌هو‌انتساب‌قلبي‌أولًا،‌ثم‌انتماء‌فعلي‌يبدو‌ويظهر‌عبر‌الأفعال‌والممارسات‌
 (.20-1ويتكون‌هذا‌البعد‌من‌الفقرات‌)‌(،9ص‌،م1991)يكن،‌
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 :الفرد‌اتجاه‌وطنه‌‌اتجاه‌إيجابي‌مفعم‌بالحب‌يستشعره‌ويعرف‌بأنه‌بعد الانتماء الوطني
‌والاعتزاز‌ ‌والولاء ‌بالفخر ‌نحوه ‌ويشعر ‌الوطن ‌هذا ‌نحو ‌وانتساب ‌ارتباط ‌وجود مؤكداً
‌الأزمات‌ ‌إن‌اشتدت‌به ‌ولا‌يتخلى‌عنه دراك‌لمشاكله ‌ويكون‌على‌وعي‌وا  ‌له لانتمائه

 (.32-21،‌ويتكون‌هذا‌البعد‌من‌الفقرات‌)(24ص‌،م‌2010)الحربي،
 :الانسجام‌والاحساس‌الإيجابي‌المتكون‌عند‌الموظف‌‌بأنهويعرف‌‌بعد الانتماء المهني

‌عدم‌ ‌والحرص‌على ‌بها ‌والارتباط ‌والإخلاص‌لأهدافها، ‌بقيمها ‌والالتزام ‌منظمته إزاء
.‌ويتكون‌(196ص‌،م2010)الصباح،‌تركها‌والبقاء‌فيها‌والتفاعل‌بين‌أهدافه‌وأهدافها‌

 (.45-33هذا‌البعد‌من‌الفقرات‌)

 35-32-31-30-25-24-23-17-12-8في‌الأداة‌فهي‌)‌أما‌العبارات‌السلبية-
37-39-41-45). 

 أبعاد الانتماء وفقرات كل بعد: (4.2جدول )

 عدد الفقرات البعد
 ‌20الديني‌الانتماء

 ‌12الانتماء‌الوطني
 ‌13الانتماء‌المهني

 ‌45مجموع‌عدد‌الفقرات

 تصحيح أداة الانتماء: 

حيث‌تم‌إعطاء‌الاجابة‌‌،تصحيح‌أداة‌الدراسة‌تم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌في
يعني‌الإجابة‌بدرجة‌قليلة‌جدا1‌‌ًبحيث‌كانت‌رقم‌‌5حتي‌‌1خمسة‌خيارات‌كمقياس‌رقمي‌‌من‌

‌1يعني‌الإجابة‌كبيرة‌جداً،‌وذلك‌في‌العبارات‌الإيجابية،‌أما‌العبارات‌السلبية‌فكان‌رقم‌‌5ورقم‌
‌.قليلة‌جداً‌‌ي‌الإجابة‌بدرجةيعن‌5يعني‌الإجابة‌بدرجة‌كبيرة‌جداً‌ورقم‌

‌:المحك المعتمد في الدراسة
 مقياس‌ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحديد
أكبر‌ على تقسيمه ثم (،‌ومن4=1-5) المقياس درجات بين المدى حساب خلال الخماسي‌من

‌هذه‌‌(،0.80=4/5أي‌) الخلية طول على للحصول المقياس في قيمة ‌إضافة ‌تم ‌ذلك وبعد
الأعلى‌ الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس )بداية المقياس في قيمة القيمة‌إلى‌أقل
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 :الآتي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه
‌(.2004:42)التميمي،

 المحك المعتمد في الدراسة: (4.3جدول )

 درجة الموافقة قابل لهالوزن النسبي الم طول الخلية
 قليلة‌جدا 20% -36%من‌ 1 – 1.80من‌
 قليلة 36% - 52%أكبر‌من‌ 1.80 - 2.60 أكبر‌من‌
 متوسطة % 52%- 68أكبر‌من‌ 2.60 – 3.40أكبر‌من‌
 كبيرة 68%- 84%أكبر‌من‌ 3.40 – 4.20أكبر‌من‌
 كبيرة‌جدا 84 %-100% أكبر‌من‌ ‌5-‌ 4.20أكبر‌من‌

‌
‌ترتيب‌ الاستجابة، مستوى‌ على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير ‌على ‌الباحثة اعتمدت

وقد‌حددت‌ الأداة، في الأبعاد ومستوى‌ ككل، للأداة المقاييس مستوى‌ على الحسابية المتوسطات
‌.للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة الباحثة‌درجة

 الانتماء: أداة صدق

 يقصد كما ،"لقياسه أعدت ما ستقي سوف أنها من التأكد"‌الأداة: بصدق يقصد
 ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستقصاء بالصدق:‌"شمول

،‌عدس،‌)عبيدات‌.يستخدمها" من لكل مفهومة تكون‌ بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها‌،فقراتها
‌(44ص،‌م 2001عبد‌الحق،

‌:بثلاثة‌طرق‌ الأداة صدق من التأكد تم وقد

 "الظاهري  الصدق" المحكمين قصد .1

من‌الأكاديميين‌والمتخصصين‌في‌كلية‌التربية،‌‌(‌محكمين7تم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌)
‌.وأقسام‌علم‌النفس‌في‌الجامعات‌الفلسطينية،‌وتم‌تعديل‌بعض‌الفقرات‌في‌الأداة‌تبعاً‌لآرائهم

 " Internal Validity " الداخلي الاتساق صدق .2

الاستطلاعية‌في‌احتساب‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌والبالغ‌عددهم‌‌اعتمدت‌الباحثة‌العينة
 فقرة كل اتساق الداخلي:‌"مدى الاتساق بصدق يقصد(‌من‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية،‌و‌50)

 للأداة، الداخلي الاتساق حساب تم وقد الفقرة، هذه إليه تنتمي الذي المجال مع الأداة فقرات من
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كما‌،‌البعد‌والدرجة‌الكلية‌له فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات حساب خلال من وذلك
‌:(4.4هو‌في‌الجدول‌التالي‌رقم‌)

 الكلية للبعد والدرجة نتماء الدينيبين كل فقرة من فقرات الا  الارتباط معامل: (4.4جدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

‌0.565‌0.000 ليه‌وسلمألتزم‌بما‌جاء‌في‌أحاديث‌الرسول‌صلى‌الله‌ع‌ .1
‌0.328‌0.020 أرى‌أن‌عملي‌هو‌جزء‌من‌مسؤوليتي‌تجاه‌ديني‌ .2
‌0.635‌0.000 أطلق‌لحيتي‌أسوة‌برسولي‌ .3
‌0.383‌0.000 لا‌أسمح‌لأحد‌بالاستهزاء‌بعلماء‌وأئمة‌المسلمين‌بحضرتي‌ .4
‌0.553‌0.000 أدافع‌عن‌ديني‌الإسلامي‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌ .5
‌0.572‌0.000 يومياً‌من‌القرآن‌أقرأ‌ورداً‌‌ .6
‌0.790‌0.000 عندي‌معلومات‌جيدة‌عن‌السيرة‌النبوية‌وسيرة‌الخلفاء‌الراشدين‌ .7
‌0.514‌0.000 أرى‌أن‌محاربة‌الظلم‌والفساد‌هي‌من‌مسئولية‌الدولة‌وحدها‌ .8
‌0.681‌0.000 القرآن‌الكريم‌والسنة‌النبوية‌صالحان‌لكل‌زمان‌ومكان‌ .9

‌0.731‌0.000 ء‌والمساكينأتصدق‌على‌الفقرا‌ .10
‌0.816‌0.000 أشعر‌بالسعادة‌لأني‌مسلم‌وأحمد‌ربي‌على‌نعمة‌الإسلام‌ .11
‌0.742‌0.000 العمل‌في‌الدول‌الغربية‌أفضل‌من‌العمل‌في‌الدول‌العربية‌والإسلامية‌ .12
‌0.592‌0.000 أشفق‌على‌المسلمين‌الغارقين‌في‌ملذات‌الدنيا‌ .13
‌0.687‌0.000 ليم‌دينيأتعامل‌مع‌أهل‌بيتي‌وفقاً‌لتعا‌ .14
‌0.812‌0.000 يحزنني‌ما‌يرتكب‌من‌مجازر‌بحق‌المسلمين‌في‌دول‌العالم‌ .15
‌0.493‌0.000 أحرص‌على‌تعلم‌امور‌ديني‌ .16
أنبهر‌بالمعاملات‌والعلاقات‌الغربية‌فالأجانب‌أفضل‌من‌غالبية‌المسلمين‌من‌‌ .17

 وجهة‌نظري‌
0.653‌0.000‌

‌0.371‌0.008 متعمداً‌‌أشعر‌بتأنيب‌الضمير‌إن‌قصرت‌في‌عملي‌ .18
‌0.355‌0.012 آمر‌بالمعروف‌وأنهى‌عن‌المنكر‌في‌حدود‌قدراتي‌ .19
‌‌0.335‌0.017أؤدي‌الصلاة‌في‌جماعة‌ما‌استطعت‌ .20
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
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بعد،‌لوالدرجة‌الكلية‌ل (‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد4.4يوضح‌جدول‌)
‌وبذلك‌05.0والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌) عتبر‌ي(

‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌البعد‌صادق
 الكلية للبعد والدرجة الوطنينتماء رات الا بين كل فقرة من فق الارتباط معامل: (4.5جدول )

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

‌‌0.334‌0.018أشعر‌بالفخر‌أنني‌فلسطيني‌على‌الرغم‌من‌الظروف‌التي‌أحياها‌ .1
‌‌0.320‌0.023أفضل‌العمل‌داخل‌الوطن‌رغم‌قلة‌الأجور‌ .2
‌‌0.326‌0.021جودةأفضل‌المنتج‌الأجنبي‌على‌المنتج‌الوطني‌ولو‌كان‌بنفس‌ال‌ .3
‌‌0.520‌0.000أشعر‌أن‌العمل‌التطوعي‌لا‌جدوى‌منه‌ما‌دام‌هناك‌موظفون‌يقومون‌بالعمل‌ .4
‌‌0.772‌0.000تحرير‌المسجد‌الأقصى‌قضية‌دينية‌مستمرة‌‌لقيام‌الساعة‌فلا‌جدوى‌من‌الانتفاضة‌ .5
‌‌0.431‌0.002أحافظ‌على‌الممتلكات‌والمرافق‌العامة‌‌ .6
‌‌0.542‌0.000لمصلحة‌العامة‌على‌المصلحة‌الخاصةأؤيد‌مبدأ‌تقديم‌ا‌ .7
‌‌0.352‌0.012مستعد‌أن‌أبذل‌الغالي‌والنفيس‌من‌أجل‌حماية‌وطني‌ .8
‌‌0.519‌0.000أحرص‌على‌مساعدة‌الضعفاء‌في‌وطني‌ .9

‌‌0.525‌0.000تقع‌مسئولية‌حل‌مشكلة‌‌الكهرباء‌على‌عاتق‌الحكومة‌وحدها‌ .10
‌‌0.488‌0.000حضارية‌لطلب‌الحقوق‌مقاومة‌الاحتلال‌عسكرياً‌طريقة‌غير‌‌ .11
‌‌0.393‌0.005حث‌الناس‌على‌وحدة‌الشعب‌مهمة‌قادة‌الفصائل‌ .12
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 

بعد،‌لوالدرجة‌الكلية‌ل ين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد(‌معامل‌الارتباط‌ب4.5يوضح‌جدول‌)
‌وبذلك‌05.0والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌) عتبر‌ي(

‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌البعد‌صادق
‌

‌

‌

‌
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 ة للبعدالكلي والدرجة نتماء المهنيبين كل فقرة من فقرات الا  الارتباط معامل: (4.6جدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

‌‌0.465‌0.001يمثل‌بقائي‌في‌عملي‌الحالي‌ضرورة‌أكثر‌منها‌رغبة‌ .1
أعامل‌المراجعين‌من‌المواطنين‌بكياسة‌تجلب‌السمعة‌الحسنة‌لي‌وللجهاز‌‌ .2

‌الذي‌أعمل‌فيه
0.458‌0.001‌

‌‌0.500‌0.000لا‌أهتم‌بتصحيح‌الأفكار‌السلبية‌لدى‌الآخرين‌عن‌عملي‌ .3
‌‌0.402‌0.004أحافظ‌على‌ممتلكات‌الجهاز‌الذي‌أعمل‌فيه‌ .4
‌‌0.447‌0.001أضغط‌على‌‌نفسي‌للذهاب‌إلى‌العمل‌ .5
‌‌0.528‌0.000أقدر‌ظروف‌الإدارة‌وما‌تعانيه‌الوزارة‌من‌مضايقات‌داخلية‌وخارجية‌ .6
‌‌0.472‌0.000يلازمني‌شعور‌بالإحباط‌بسبب‌عملي‌كعسكري‌‌ .7
‌‌0.460‌0.001بمستقبل‌هذه‌الوزارةإنني‌مهتم‌جداً‌‌ .8
‌‌0.370‌0.008لقد‌ارتكبت‌خطأ‌عندما‌قررت‌أن‌أعمل‌في‌هذا‌الجهاز‌ .9

‌‌0.487‌0.000سأشعر‌بالذنب‌فيما‌لو‌تركت‌العمل‌في‌هذه‌الوزارة‌في‌هذه‌الأوقات‌‌ .10
‌‌0.413‌0.003أتأخر‌بعد‌دوامي‌إذا‌ما‌اقتضت‌الضرورة‌لعمل‌ذلك‌ .11
‌‌0.336‌0.017بالعمل‌في‌الوزارةيسعدني‌أن‌يلتحق‌أبنائي‌‌ .12
‌‌0.356‌0.011يسرني‌أن‌أجد‌عملًا‌بالراتب‌نفسه‌في‌مكان‌آخر‌ .13
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌

بعد،‌لوالدرجة‌الكلية‌ل بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد(‌معامل‌الارتباط‌4.6يوضح‌جدول‌)
‌وبذلك‌05.0والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌) عتبر‌ي(

‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌البعد‌صادق
‌ : "Structure Validity "الصدق البنائي -3

اة‌الذي‌يقيس‌مدى‌تحقق‌الأهداف‌التي‌يعتبر‌الصدق‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدق‌الأد
‌الوصول‌إليها،‌ويبين‌مدي‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌لفقرات‌ تريد‌الأداة
الأداة،‌وللتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌تم‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌

‌:(4.7الأداة‌والدرجة‌الكلية‌للأداة‌كما‌في‌جدول‌)
‌

‌
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 معامل الارتباط بين كل بعد من الابعاد والدرجة الكلية للأداة: (4.7جدول )

‌(sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الانتماء #
 0.000* 0.725 الانتماء الديني‌-1
‌0.000*‌0.852 الانتماء الوطني -2
 0.000*‌0.814 الانتماء المهني‌-3
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48جة‌حرية‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌در‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌

‌

‌الأداة جميع في الارتباط معاملات جميع أن‌(4.7)‌جدول من يتضح‌‌  دالة أبعاد
تقيس‌ أبعاد‌الأداة جميعبر‌(‌وبذلك‌تعت05.0عند‌مستوى‌معنوية‌) قوية وبدرجة إحصائياً،

‌.ما‌وضعت‌لقياسه
  : " Reliability "ثبات الأداة

‌عند‌ ‌على‌درجات‌متشابهة ‌حصلنا ‌فإذا ‌"مدى‌اتساق‌نتائج‌الأداة، ‌الثبات‌إلى: يشير
‌نستدل‌على‌ثباتها" ‌فإننا ‌)علام،.تطبيق‌نفس‌الاختبار‌على‌نفس‌المجموعة‌مرتين‌مختلفتين،

‌‌(466ص‌،2010
 :من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌طريقتين‌وذلك‌كما‌يلي‌وقد‌تم‌التحقق

‌:(Cronbach's Alpha Coefficient)معامل ألفا كرونباخ    -أ

تقوم‌هذه‌الطريقة‌على‌أساس‌احتساب‌معاملات‌ألفا‌كرونباخ‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الأداة‌
‌معامل ‌حيث‌كانت‌قيمة ‌والتعرف‌على‌معدلات‌الثبات، ‌لفقراته، ‌الكلية ‌كرونباخ‌‌والدرجة ألفا

‌(‌يوضح‌ذلك:4.8وهذا‌يعني‌أن‌معامل‌الثبات‌مرتفع‌ودال‌إحصائياً،‌والجدول‌رقم‌)‌(0.788)
 ا كرونباخ لأداة الانتماءمعامل ألف: (4.8جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 0.723 20 الانتماء الديني
 0.700 12 الانتماء الوطني
 0.752 13 الانتماء المهني

 45‌0.788 جميع فقرات المقياس بشكل عام
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 : (Split Half Method)طريقة التجزئة النصفية - ب

‌ذات‌ ‌والأسئلة ‌الفردية، ‌ذات‌الأرقام ‌)الأسئلة ‌إلى‌جزأين ‌فقرات‌الاختبار ‌تجزئة حيث‌تم
‌الأسئل ‌ودرجات ‌الفردية، ‌الأسئلة ‌درجات ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌حساب ‌تم ‌ثم ‌الزوجية(، ة‌الأرقام

الزوجية،‌وبعد‌ذلك‌تـم‌تصحيح‌معامل‌الارتباط‌بمعادلة‌سبيرمان‌براون‌=‌معامل‌الارتباط‌المعدل‌
للمعادلة‌التالية‌:‌‌وفقاً‌

R1

2R
=


CorrectR‌، حيث‌ Rمعامل‌الارتباط‌بين‌درجات‌الأسئلة‌الفردية‌

‌تساوي‌ ‌عدم ‌في‌حالة ‌جتمان ‌معامل ‌استخدام ‌تم ‌وقد ‌الزوجية، الفقرات‌الفردية‌‌ودرجات‌الأسئلة
‌يدل‌على‌أن‌الثبات‌مرتفع‌ودال‌0.743،‌حيث‌تبين‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)والزوجية (،‌وهذا
 :يوضح‌ذلك(‌4.9والجدول‌رقم‌)‌‌إحصائياً،

 الانتماءلأداة التجزئة النصفية : (4.9جدول )

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط الابعاد

 0.839 0.723 الانتماء الديني
 0.711‌0.831 الانتماء الوطني
‌0.891 0.805 الانتماء المهني

‌0.743‌0.852 جميع فقرات المقياس بشكل عام

‌*‌معامل‌جتمان‌في‌حالة‌عدم‌تساوي‌الفقرات‌الفردية‌والزوجية

 

 أداة قياس الدافع للإنجاز: -ثانياً 

 :خطوات بناء أداة الدافع للإنجاز

‌والد -1 ‌التربوي ‌الأدب ‌على ‌الدراسة،‌الاطلاع ‌بموضوع ‌الصلة ‌ذات ‌السابقة راسات
 .والاستفادة‌منها‌في‌بناء‌الاستبانة،‌وصياغة‌فقراتها

 .تحديد‌الابعاد‌الرئيسة‌التي‌شملتها‌المقاييس -2

 .تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌أداة -3

 .تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌بعد -4

‌3(‌فقرة،‌موزعة‌على‌52من‌)‌تصميم‌الأداة‌لقياس‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز،‌وقد‌تكونت -5
 (.3،‌انظر‌ملحق‌رقم‌)ي،‌البعد‌الاجتماعي،‌بعد‌التميز(أبعاد‌وهي‌)البعد‌الشخص
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 .تم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌المشرف،‌والأخذ‌بمقترحاته‌وتعديلاته‌الأولية -6

7- (‌ ‌على ‌الدراسة ‌أداة ‌عرض ‌التربية،‌7تم ‌كليات ‌في ‌الأكاديميين ‌من ‌محكمين )
‌الجامع ‌في ‌والملحق‌رقم‌والمختصين ‌الأقصى، ‌وجامعة ‌الأزهر، ‌وجامعة ‌الإسلامية، ة

 .(‌يبين‌أسماء‌المحكمين1)

‌الإضافة‌ -8 ‌أو ‌الحذف، ‌حيث ‌من ‌الفقرات ‌بعض ‌تعديل ‌تم ‌المحكمين ‌آراء ‌ضوء في
‌(.5انظر‌ملحق‌) (‌فقرة.52لتستقر‌فقرات‌الأداة‌في‌صورتها‌النهائية‌على‌) والتعديل؛‌

 وصف الأداة:

‌(‌أبعاد‌هي:3(‌فقرة‌موزعة‌على‌)52من‌)‌للإنجاز‌تتكون‌أداة‌الدافع

ويعرف‌بأنه‌محاولة‌الفرد‌تحقيق‌ذاته‌المثالية‌من‌خلال‌الإنجاز،‌‌البعد الشخصي للإنجاز: -
وأن‌دافعه‌في‌ذلك‌دافعية‌ذاتية،‌إنجاز‌من‌أجل‌الإنجاز،‌حيث‌يرى‌الفرد‌أن‌في‌الإنجاز‌

‌بارتفا ‌البعد ‌ذاته،‌ويتميز‌أصحاب‌هذا ع‌مستوى‌الطموح‌والتحمل‌والمثابرة،‌متعة‌في‌حد
ويتكون‌هذا‌البعد‌من‌الفقرات‌‌،(76ص‌،م2013)البار،‌الشخصية‌‌موهذه‌من‌أهم‌صفاته

(1-17.) 
‌جميع‌‌البعد الاجتماعي للإنجاز: - ‌على ‌المنافسة ‌في ‌التفوق ‌في ‌الاهتمام ‌بأنه ويعرف

‌المي ‌أيضاً ‌البعد ‌هذا ‌يتضمن ‌كما ‌المجالات‌المختلفة، ‌في ‌مع‌المشتركين ‌التعاون ‌إلى ل
،‌ويتكون‌هذا‌(77ص‌،م2013)البار،‌الآخرين‌من‌أجل‌تحقيق‌هدف‌كبير‌بعيد‌المنال‌

 (.35-18البعد‌من‌الفقرات‌)
ويقصد‌بهذا‌البعد‌أن‌صاحب‌المستوى‌العالي‌في‌الإنجاز‌يهدف‌‌بعد التميز في الانجاز: -

‌ ‌عمل ‌من ‌به ‌يقوم ‌ما ‌كل ‌في ‌والممتاز ‌الجيد ‌المستوى ‌إلى .‌(78ص‌،م2013)البار،
 (.52-36ويتكون‌هذا‌البعد‌من‌الفقرات‌)

‌العبارات‌السلبية - -29-22-21-19-17-13-12-10-4-3في‌هذه‌الأداة‌فهي‌) أما
32-38-41-42-49-51.) 

‌

‌

‌



www.manaraa.com

76 

 أبعاد الدافع للإنجاز وفقرات كل بعد: (4.10جدول )

 عدد الفقرات البعد
 ‌17البعد‌الشخصي‌للإنجاز
 ‌18البعد‌الاجتماعي‌للإنجاز
 ‌17بعد‌التميز‌في‌الإنجاز
 ‌52مجموع‌عدد‌الفقرات

 

 تصحيح أداة الدافع للإنجاز: 

‌الدراسة‌حيث‌تم‌إعطاء‌الاجابة‌ تم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌في‌تصحيح‌أداة
يعني‌الإجابة‌بدرجة‌قليلة‌جدا1‌‌ًبحيث‌كانت‌رقم‌‌5حتي‌‌1خمسة‌خيارات‌كمقياس‌رقمي‌‌من‌

‌1كبيرة‌جداً،‌وذلك‌في‌العبارات‌الإيجابية،‌أما‌العبارات‌السلبية‌فكان‌رقم‌‌يعني‌الإجابة‌5ورقم‌
‌.يعني‌الإجابة‌بدرجة‌قليلة‌جدا5‌‌ًيعني‌الإجابة‌بدرجة‌كبيرة‌جداً‌ورقم‌

‌:المحك المعتمد في الدراسة
 مقياس‌ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحديد
أكبر‌ على تقسيمه ثم (،‌ومن4=1-5) المقياس درجات بين المدى حساب خلال الخماسي‌من

‌هذه‌0.80=4/5أي‌) الخلية طول على للحصول المقياس في قيمة ‌إضافة ‌تم ‌ذلك ‌وبعد ،)
الأعلى‌ الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس )بداية المقياس في قيمة القيمة‌إلى‌أقل

)‌ :الآتي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول أصبح وهكذا الخلية، لهذه
‌(.2004:42التميمي،

 (: المحك المعتمد في الدراسة4.11جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 قليلة‌جدا 20% -36%من‌ 1 – 1.80من‌
 قليلة 36% - 52%أكبر‌من‌ 1.80 - 2.60 أكبر‌من‌
 متوسطة % 52%- 68أكبر‌من‌ 2.60 – 3.40أكبر‌من‌
 كبيرة 68%- 84%أكبر‌من‌ 3.40 – 4.20أكبر‌من‌
 كبيرة‌جدا 84 %-100% أكبر‌من‌ ‌5-‌ 4.20أكبر‌من‌

‌
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‌ترتيب‌ الاستجابة، مستوى‌ على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير ‌على ‌الباحثة اعتمدت
حددت‌‌وقد الأداة، في الأبعاد ومستوى‌ ككل، للأداة المقاييس مستوى‌ على الحسابية المتوسطات
‌.للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة الباحثة‌درجة

 الدافع للإنجاز: أداة صدق

 يقصد كما ،"لقياسه أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكد"‌الأداة: بصدق يقصد
 ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر لكل الاستقصاء بالصدق:‌"شمول

،‌عدس،‌)عبيدات‌.يستخدمها" من لكل مفهومة تكون‌ بحيث ثانية، ناحية من ومفرداتها‌،فقراتها
‌(44ص،‌م 2001عبد‌الحق،

‌:بثلاثة‌طرق‌ الأداة صدق من التأكد تم قد 
 "الظاهري  الصدق" المحكمين صدق .1

من‌الأكاديميين‌والمتخصصين‌في‌كلية‌التربية،‌‌(‌محكمين7تم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌)
‌ا ‌الجامعات ‌في ‌النفس ‌علم ‌تبعاً‌وأقسام ‌الأداة ‌في ‌بعض‌الفقرات ‌تعديل ‌وتم لفلسطينية،

‌.لآرائهم

 " Internal Validity " الداخلي الاتساق صدق .2

‌عددهم‌ ‌في‌احتساب‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌والبالغ ‌الاستطلاعية ‌العينة اعتمدت‌الباحثة
 كل اتساق الداخلي:‌"مدى الاتساق بصدق يقصد(‌من‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية،‌و‌50)

 الاتساق حساب تم وقد الفقرة، هذه إليه تنتمي الذي المجال مع الأداة فقرات من فقرة
البعد‌ فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات حساب خلال من وذلك للأداة، الداخلي

‌:(4.12كما‌هو‌في‌الجدول‌التالي‌رقم‌)،‌والدرجة‌الكلية‌له

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 لبعدل الكلية والدرجة البعد الشخصي للإنجازة من فقرات بين كل فقر  الارتباط معامل: (4.12جدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

‌‌0.436‌0.002إذا‌بدأت‌بعمل‌لا‌أتركه‌حتى‌أكمله‌ .1
‌‌0.383‌0.006لا‌أنتظر‌الفرص‌الهادفة‌بل‌أختلقها‌ .2
‌‌0.411‌0.003أعمل‌بجد‌واجتهاد‌خوفاً‌من‌الفشل‌ .3
‌‌0.510‌0.000شيئا‌تمر‌الأيام‌دون‌أن‌أعمل‌ .4
‌‌0.602‌0.000يعتبر‌النجاح‌في‌جميع‌الحالات‌نتيجة‌منطقية‌لمثابرة‌الفرد‌في‌عمله‌ .5
‌‌0.289‌0.042أنزعج‌من‌الأعمال‌المنقوصة‌ .6
‌0.286‌0.044 لا‌يهدأ‌لي‌بال‌حتى‌أتم‌ما‌بين‌يدي‌من‌واجبات‌ .7
‌‌0.512‌0.000أخطط‌لمستقبلي‌جيداً‌‌ .8
‌‌0.444‌0.001جاح‌هو‌الهدف‌في‌أي‌عمل‌أقوم‌بهأحرص‌على‌أن‌يكون‌تحقيق‌الن‌ .9

‌‌0.410‌0.003أؤجل‌ما‌أقوم‌به‌من‌عمل‌لوقت‌آخر‌ .10
‌‌0.742‌0.000أقوم‌بعملي‌كما‌يمليه‌علي‌واجبي‌وضميري‌الديني‌ .11
‌‌0.380‌0.007يهمني‌إنجاز‌عملي‌بسرعة‌بغض‌النظر‌عن‌جودته‌ .12
‌‌0.363‌0.010ماديينقصني‌الحماس‌لأداء‌الأعمال‌التي‌لا‌يقابلها‌مردود‌‌ .13
‌‌0.562‌0.000أشعر‌أني‌مفعم‌بالطاقة‌والحيوية‌أثناء‌ذهابي‌للعمل‌ .14
‌‌0.469‌0.001أعتقد‌أن‌التقدم‌في‌الحياة‌مهم‌بالنسبة‌لي‌ .15
‌‌0.433‌0.002أحب‌القيام‌بما‌هو‌متوقع‌مني‌مهما‌كلفني‌ذلك‌ .16
‌‌0.501‌0.000مشكلتي‌أنني‌شخص‌غير‌طموح‌ .17
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48درجة‌حرية‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌

والدرجة‌الكلية‌ (‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد4.12يوضح‌جدول‌)
(‌وبذلك‌05.0بعد،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌)لل
‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌عتبر‌البعد‌صادقي

‌

‌
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 لبعدل الكلية والدرجة البعد الاجتماعي للإنجازبين كل فقرة من فقرات  الارتباط معامل: (4.13جدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

‌‌0.521‌0.000يهمني‌معرفة‌كيف‌حقق‌الأشخاص‌الناجحون‌مراكز‌مرموقة‌ .1
‌‌0.421‌0.000أعمل‌بفاعلية‌أكبر‌عند‌وجود‌القيادة‌أكثر‌من‌تحملي‌الشخصي‌للمسئولية‌‌ .2
‌‌0.596‌0.000أبذل‌كل‌جهدي‌لأكون‌متفوقاً‌بين‌زملائي‌ .3
‌‌0.530‌0.000أتوقف‌عن‌إتمام‌ما‌أقوم‌به‌من‌عمل‌عندما‌تواجهني‌مشكلات‌وصعوبات‌ .4
‌‌0.721‌0.000التميز‌لا‌يعني‌لي‌الكثير‌ .5
‌‌0.642‌0.000أسعى‌للوصول‌إلى‌مركز‌مرموق‌في‌المجتمع‌ .6
‌‌0.515‌0.000إذا‌لم‌أتوصل‌لشيء‌ما‌في‌مهمة‌ما‌فإني‌أبذل‌كافة‌الجهود‌لتحسين‌أدائي‌ .7
‌0.683‌0.000 أحب‌إنجاز‌الأعمال‌التي‌يعتقد‌الآخرون‌أنها‌تتطلب‌جهداً‌ووقتاً‌‌ .8
‌‌0.429‌0.000يشجعوني‌أقوم‌بعملي‌بنفس‌الطريقة‌سواء‌شجعني‌الآخرون‌أو‌لم‌ .9

‌0.871‌0.000 أشعر‌بالفتور‌حين‌أقوم‌بعمل‌دون‌منافسة‌أحد‌ .10
أفضل‌العمل‌مع‌شريك‌اجتماعي‌على‌العمل‌مع‌شريك‌منطوي‌ولو‌كان‌‌ .11

‌‌0.502‌0.000عالي‌الكفاءة

‌‌0.632‌0.000أميل‌إلى‌تجنب‌المسئوليات‌والالتزامات‌الجماعية‌ .12
‌‌0.551‌0.000خرينيشتد‌حماسي‌حين‌أشعر‌بمنافسة‌الآ‌ .13
‌‌0.389‌0.005أبذل‌جهداً‌حقيقياً‌لقضاء‌حاجات‌الآخرين‌الذين‌يقصدونني‌ .14
‌‌0.644‌0.000أفضل‌الأعمال‌التي‌يتطلب‌إنجازها‌عملًا‌تعاونياً‌‌ .15
‌‌0.578‌0.000أسعى‌دائماً‌لأكون‌في‌مقدمة‌زملائي‌ .16
‌‌0.591‌0.000أفضل‌ألا‌أكون‌مسئولًا‌عن‌الآخرين‌ .17
‌‌0.569‌0.000يراً‌لأكون‌أفضل‌من‌الآخرين‌في‌كل‌شيءأبذل‌جهداً‌كب‌ .18
 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌

(‌ ‌فقرات‌البعد4.13يوضح‌جدول ‌من ‌فقرة ‌كل ‌الارتباط‌بين ‌معامل ‌الك ( لية‌والدرجة
(‌وبذلك‌05.0بعد،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌)لل
‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌عتبر‌البعد‌صادقي

‌
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 لبعدل الكلية والدرجة بعد التميز في الإنجاز للإنجازبين كل فقرة من فقرات  الارتباط معامل: (4.14جدول )

معامل  الفقرة م
 رتباطالا 

مستوى 
 الدلالة

‌‌0.526‌0.000أبذل‌أكبر‌جهد‌ممكن‌من‌أجل‌تحسين‌قدراتي‌ .1
‌‌0.782‌0.000أسعى‌نحو‌التفوق‌لأنه‌يحقق‌لي‌الاحترام‌‌ .2
‌‌0.820‌0.000أميل‌للتشاؤم‌في‌المواقف‌الصعبة‌ .3
‌‌0.306‌0.031أشعر‌بالسعادة‌عندما‌أمارس‌أعمالًا‌كبيرة‌‌ .4
محددة‌بوضوح‌شريطة‌أن‌أحدد‌فيه‌بنفسي‌أفضل‌العمل‌الذي‌تكون‌مهمته‌‌ .5

‌ماذا‌وكيف‌أعمل‌
0.476‌0.000‌

‌‌0.283‌0.046إذا‌وجد‌شك‌في‌نجاح‌العمل‌فإنني‌لا‌أفضل‌المجازفة‌ .6
‌‌0.326‌0.021يضايقني‌تحمل‌المسئولية‌ .7
‌‌0.627‌0.000أرغب‌في‌إجراء‌تحسينات‌على‌طريقة‌عمل‌المؤسسة‌التي‌أعمل‌فيها‌ .8
‌‌0.318‌0.024الكفاءة‌أشعر‌بالضيق‌من‌ضعف‌ .9

‌‌0.653‌0.000لدي‌رغبة‌شديدة‌في‌أن‌أكون‌مميزاً‌بين‌الناس‌ .10
‌‌0.651‌0.000أهتم‌اهتماماً‌شديداً‌بحياة‌الأشخاص‌الناجحين‌ .11
‌‌0.680‌0.000أرغب‌دائماً‌بالاطلاع‌على‌ما‌يجري‌من‌تطور‌في‌مجال‌عملي‌ .12
‌‌0.410‌0.003أعمل‌ساعات‌إضافية‌لإتمام‌العمل‌الذي‌كلفت‌به‌ .13
‌0.629‌0.000 أحب‌القيام‌بالأعمال‌التي‌لا‌تتطلب‌جهداً‌كبيراً‌‌ .14
‌‌0.551‌0.000أحاول‌دوماً‌أن‌أكون‌في‌المقدمة‌ .15
‌‌0.612‌0.000أعتقد‌أني‌نادراً‌ما‌أنهي‌عملًا‌حتى‌آخره‌ .16
‌‌0.563‌0.000أشعر‌بالضيق‌من‌ضياع‌الوقت‌دون‌إنجاز‌ .17
 0.2732يساوي‌‌0.05ستوى‌دلالة‌وم‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌
‌

(‌ ‌فقرات‌البعد4.14يوضح‌جدول ‌من ‌فقرة ‌كل ‌الارتباط‌بين ‌معامل ‌الكلية‌ ( والدرجة
(‌وبذلك‌05.0بعد،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌معنوية‌)لل
‌.لقياسه‌لما‌وضع‌اً‌عتبر‌البعد‌صادقي

‌
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‌ : "Structure Validity"الصدق البنائي .3

يعتبر‌الصدق‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدق‌الأداة‌الذي‌يقيس‌مدى‌تحقق‌الأهداف‌التي‌
‌الوصول‌إليها،‌ويبين‌مدي‌ارتباط‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الدراسة‌بالدرجة‌الكلية‌لفقرات‌ تريد‌الأداة

ة،‌وللتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌تم‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌درجة‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌الأدا‌
‌:(4.15الأداة‌والدرجة‌الكلية‌للأداة‌كما‌في‌جدول‌)

 معامل الارتباط بين كل بعد من الابعاد والدرجة الكلية للأداة: (4.15جدول )

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط الابعاد #

 0.000* 0.832 البعد الشخصي‌-1
 0.000*‌0.906 البعد الاجتماعي -2
 0.000*‌0.898 بعد التميز‌-3

 0.2732يساوي‌‌0.05ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌ 
 0.3541يساوي‌‌0.01ومستوى‌دلالة‌‌48قيمة‌معامل‌الارتباط‌عند‌درجة‌حرية‌‌

‌

‌أن4.15جدول‌) من يتضح ‌الأداة جميع في الارتباط معاملات جميع (  دالة أبعاد
تقيس‌ أبعاد‌الأداة جميع(‌وبذلك‌تعتبر‌05.0عند‌مستوى‌معنوية‌) قوية وبدرجة إحصائياً،

‌.ما‌وضعت‌لقياسه

  : "Reliability"ثبات الأداة

‌على‌درجات‌متشابهة ‌حصلنا ‌فإذا ‌"مدى‌اتساق‌نتائج‌الأداة، ‌الثبات‌إلى: عند‌‌يشير
‌على‌ ‌نستدل ‌فإننا ‌مختلفتين، ‌مرتين ‌المجموعة ‌نفس ‌على ‌الاختبار ‌نفس تطبيق

‌(466ص‌، 2010)علام،.ثباتها"

 :وقد‌تم‌التحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌طريقتين‌وذلك‌كما‌يلي
‌:(Cronbach's Alpha Coefficient)معامل ألفا كرونباخ    -أ

املات‌ألفا‌كرونباخ‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الأداة‌تقوم‌هذه‌الطريقة‌على‌أساس‌احتساب‌مع
‌حيث‌كانت‌ ‌والتعرف‌على‌معدلات‌الثبات، ‌لفقراته، ‌الكلية ‌كرونباخ‌والدرجة ‌ألفا ‌معامل قيمة

(0.843)‌(‌ ‌والجدول‌رقم ‌الثبات‌مرتفع‌ودال‌إحصائياً، ‌يعني‌أن‌معامل ‌يوضح‌4.16وهذا )
‌ذلك:

‌
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 للإنجاز معامل ألفا كرونباخ لأداة الدافع: (4.16جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد
 0.723 17 البعد الشخصي
 0.700 18 البعد الاجتماعي

 0.752 17 بعد التميز
 52‌0.843 جميع فقرات المقياس بشكل عام

 

‌: (Split Half Method)طريقة التجزئة النصفية - ب

‌ذات‌ ‌)الأسئلة ‌إلى‌جزأين ‌فقرات‌الاختبار ‌تجزئة ‌ذات‌حيث‌تم ‌والأسئلة ‌الفردية، الأرقام
‌الأسئلة‌ ‌ودرجات ‌الفردية، ‌الأسئلة ‌درجات ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌حساب ‌تم ‌ثم ‌الزوجية(، الأرقام
الزوجية،‌وبعد‌ذلك‌تـم‌تصحيح‌معامل‌الارتباط‌بمعادلة‌سبيرمان‌براون‌=‌معامل‌الارتباط‌المعدل‌

‌ ‌للمعادلة‌التالية‌: وفقا
R1

2R
=


CorrectR‌، ث‌حي Rمعامل‌الارتباط‌بين‌درجات‌الأسئلة‌الفردية‌

‌تساوي‌الفقرات‌الفردية‌ ‌استخدام‌معامل‌جتمان‌في‌حالة‌عدم ‌تم ‌وقد ‌الزوجية‌، ودرجات‌الأسئلة
‌والزوجية.

‌‌(‌ ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌أن ‌تبين ‌ودال‌0.704حيث ‌مرتفع ‌الثبات ‌أن ‌على ‌يدل ‌وهذا ،)
‌:يوضح‌ذلك(‌4.17والجدول‌رقم‌)‌‌إحصائياً،

‌
 الدافع للإنجازلأداة التجزئة النصفية : (4.17جدول )

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط الابعاد

 0.851 0.742 البعد الشخصي
 0.814 0.687 البعد الاجتماعي

 0.768 0.624 بعد التميز
‌0.704‌0.826 جميع فقرات المقياس بشكل عام

‌اوي‌الفقرات‌الفردية‌والزوجية*‌معامل‌جتمان‌في‌حالة‌عدم‌تس‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 :المستخدمة في الدراسة والاستدلالية المعالجات الإحصائية
‌ ‌الإحصائي ‌التحليل ‌برنامج ‌خلال ‌من ‌الاستبانة ‌وتحليل ‌تفريغ  Statistical" تم

Package for the Social Sciences  (SPSS)" .‌
‌:تم استخدام الأدوات الإحصائية الآتية

‌والت - ‌المئوية، ‌لأغراض‌النسب ‌أساسي ‌بشكل ‌الأمر ‌هذا ‌يستخدم ‌النسبي: ‌والوزن كرارات،
  .معرفة‌تكرار‌فئات‌متغير‌ما،‌ويتم‌الاستفادة‌منها‌في‌وصف‌عينة‌الدراسة‌المبحوثة

- ‌ ‌كرونباخ ‌ألفا ‌ثبات‌‌ (Cronbach's Alpha)اختبار ‌لمعرفة ‌النصفية؛ ‌التجزئة واختبار
 .فقرات‌الأداة

- ‌ ‌بيرسون ‌ارتباط ‌درجة‌ (Pearson Correlation Coefficient)معامل ‌لقياس ؛
الارتباط،‌ويقوم‌هذا‌الاختبار‌على‌دراسة‌العلاقة‌بين‌متغيرين،‌وقد‌تم‌استخدامه‌لحساب‌

 .الاتساق‌الداخلي،‌والصدق‌البنائي‌للأداة‌،‌والعلاقة‌بين‌المتغيرات
جابة‌قد‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌متوسط‌درجة‌الاست (t-Test) في‌حالة‌عينة‌واحدة‌ Tاختبار -

(،‌أم‌زاد‌أو‌قل‌عن‌ذلك،‌ولقد‌تم‌استخدامه‌للتأكد‌من‌3وصل‌إلى‌الدرجة‌المتوسطة‌وهو‌)
 .دلالة‌المتوسط‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌الأداة

‌‌ Tاختبار - ‌عينتين ‌كان‌‌ (Independent Samples t-Test)في‌حالة ‌إذا ‌ما لمعرفة
 .المستقلةهناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعتين‌من‌البيانات‌

 (One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي -
لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌فروقات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ثلاث‌مجموعات،‌أو‌أكثر‌من‌

 .البيانات
 للمقارنات‌الثنائية.‌LSD Testاختبار‌ -

 خطوات الدراسـة 

وى‌الانتماء‌وعلاقته‌بالدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌قامت‌الباحثة‌بعرض‌الأدبيات‌المتعلقة‌بمست .1
 ‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية.

 قامت‌الباحثة‌بتطوير‌أدوات‌الدراسة‌)أداة‌الانتماء،‌أداة‌الدافع‌للإنجاز(. .2
توجيه‌خطاب‌رسمي‌من‌السيد‌عميد‌الدراسات‌العليا‌إلى‌من‌يهمه‌الأمر‌من‌أجل‌تسهيل‌مهمة‌ .3

 بيق‌أدوات‌الدراسة.‌الباحثة‌والسماح‌لها‌بتط
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التأكد‌من‌مدى‌ملائمة‌أدوات‌الدراسة‌وفحص‌الصدق‌والثبات‌للأدوات‌وذلك‌من‌خلال‌عرضها‌على‌ .4
عدد‌من‌المحكمين‌ذوي‌الخبرة‌ومن‌ثم‌تطبيقها‌على‌العينة‌الاستطلاعية‌لفحص‌صدق‌وثبات‌

 الأدوات.

 توزيع‌أدوات‌الدراسة‌على‌العينة‌الفعلية. .5
 .(SPSSليل‌البيانات‌ومعالجتها‌باستخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌)تح جمع‌أدوات‌الدراسة‌و .6
 عرض‌النتائج‌وتفسيرها‌والخروج‌بمجموعة‌من‌التوصيات‌والمقترحات. .7

 تلخيص‌الدراسة‌في‌عدة‌صفحات‌لتسهيل‌الاطلاع‌على‌محتواها. .8

 ترجمة‌ملخص‌الدراسة‌للغة‌الإنجليزية‌لاستخدامها‌على‌نطاق‌أوسع. .9
‌

 التي واجهت الباحثة أثناء تحضير الدراسة:أبرز الصعوبات 
عمـــل‌الباحثـــة‌مرشـــدة‌تربويـــة‌بـــالفترة‌المســـائية‌فـــي‌محافظـــة‌شـــمال‌غـــزة‌أعـــاق‌ترددهـــا‌علـــى‌ .1

 الجامعة‌في‌غرب‌غزة،‌علاوة‌على‌تحضير‌الدراسة‌بمراحلها‌المختلفة.

‌تكرار‌انقطاع‌التيار‌الكهربائي‌وبشكل‌غير‌منتظم. .2

الحديثة‌المتعلقـة‌بموضـوع‌الانتمـاء‌وصـعوبة‌الوصـول‌للمتـوافر‌ندرة‌المراجع‌والمواد‌النظرية‌ .3
‌أحيانا.

رفــض‌بعــض‌الأكــاديميين‌تحكــيم‌أدوات‌الدراســة‌نظــراً‌لانشــغالهم،‌بالإضــافة‌لطــول‌انتظــار‌ .4
‌الباحثة‌لبعض‌المحكمين.

وجــود‌نســبة‌فاقــد‌كبيــرة‌فــي‌أدوات‌الدراســة‌ممــا‌اضــطر‌الباحثــة‌لإعــادة‌طباعــة‌نســخ‌جديــدة‌ .5
‌ة.وتوزيعها‌ثاني

وجود‌خلل‌ملحوظ‌في‌عدد‌من‌الاستبانات‌المرجعة‌بسبب‌الإهمال‌أو‌عدم‌التعاطي‌بجديـة‌ .6
‌مع‌أدوات‌الدراسة‌من‌بعض‌أفراد‌الفئة‌المستهدفة.

ضرورة‌وجود‌تنسيق‌وتدقيق‌مسبق‌من‌أجل‌الوصول‌للمراكز‌الأمنية‌نظراً‌لخصوصية‌هـذه‌ .7
ن‌الباحثة‌لتقدر‌ذلك‌وتحترمه.  الأماكن‌وا 

‌
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة الميدانية "إجابة التساؤلات ومناقشتها"

 تقديم:
‌الدراسة‌ ‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌أسئلة ‌لنتائج‌الدراسة، ‌الفصل‌عرضاً يتضمن‌هذا

م‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌بهدف‌واستعراض‌أبرز‌نتائج‌أداوت‌الدراسة،‌والتي‌ت
"، غزة العاملين في وزارة الداخلية الانتماء وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى موظفي "التعرف‌إلى:‌

‌الرتبة‌ ‌السكن، ‌مكان ‌الاجتماعية، ‌)الحالة ‌اشتملت ‌التي ‌الدراسة ‌متغيرات ‌على والوقوف
‌العسكرية،‌طبيعة‌العمل،‌المؤهل‌العلمي(.‌

استخدام‌برنامج‌ب‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌أدوات‌الدراسةلذا‌
 Statistical Package for the Social Sciences""‌الاجتماعية‌الإحصائية‌للدراسات‌الرزم

(SPSS)‌.للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌التي‌سيتم‌عرضها‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل‌،‌
 دراسة:الإجابة عن تساؤلات ال

 ؟‌موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية : ما مستوى الانتماء لدىالسؤال الأول
للعينة‌واحدة‌‌One Sample t-Testوللإجابة‌على‌هذا‌التساؤل،‌تم‌استخدام‌اختبار‌

للتعرف‌على‌ما‌اذا‌كانت‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسط‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌عن‌
(‌وفقاً‌للمقياس‌المستخدم،‌وقد‌تم‌احتساب‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌3وهي‌)‌الدرجة‌المتوسطة
 :ت‌وترتيبها‌كما‌في‌الجدول‌التاليالنسبي‌للمجالا

موظفي غزة العاملين  للعينة الواحدة " للتعرف على مستوى الانتماء لدى – Tيوضح نتائج " : (5.1جدول )
 في وزارة الداخلية

 المتوسط  الانتماء #
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 T الاختبار

القيمة 
 الترتيب (Sig)الاحتمالية

 1 0.000 60.779 80.00 0.342 4.00 الانتماء‌الديني .1
 2 0.000 22.531 69.00 0.413 3.45 الانتماء‌الوطني .2
 3 0.000 22.542 68.80 0.408 3.44 الانتماء‌المهني .3

  0.000 48.842 73.80 0.294 3.69 ى‌الانتماءالدرجة‌الكلية‌لمستو‌
 قيمة‌t 1.96تساوي‌‌424ودرجة‌حرية‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌
 05.0(المتوسط‌الحسابي‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌(  
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‌هو‌سط‌الحسابي‌لأداة‌مستوى‌الانتماء(‌أن‌المتو‌5.1يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)
(‌وهي‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌والتي‌48.842المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Tختباروقيمة‌ا،‌(3.69)

(‌ ‌)1.96تساوي ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌كما ،)Sig(‌ ‌تساوي ‌مستوى‌0.000( ‌من ‌أقل ‌وهي ،)
‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌،(05.0)‌ةالدلال ‌يدلل‌على‌أن  ‌العاملين‌في‌وزارة‌‌مما موظفي‌غزة
‌مستوى‌الانتماء‌مرتفع‌أن‌(،‌وهذا‌يعني3عن‌الدرجة‌المتوسطة‌وهي‌)‌ة‌يختلف‌جوهرياً‌الداخلي

‌.‌‌لدى‌أفراد‌العينة

‌ هذه الباحثة وتفسر ‌بأن ‌المنطقية ‌قد‌النتيجة ‌ورموزه ‌بأبنائه ‌ممثلًا ‌الفلسطيني الشعب
ادت‌تعرض‌طيلة‌تاريخه‌للكثير‌من‌الضغوطات‌والابتلاءات‌التي‌عمقت‌صلته‌بالله‌عز‌وجل‌وز‌

‌وحريته ‌بقضيته ‌الأمنية‌‌،تمسكه ‌الأجهزة ‌أبناء ‌من ‌غزة ‌موظفي ‌أن ‌نجد ‌أن ‌غريباً فليس
‌وعملهم ‌ووطنهم ‌لدينهم ‌عال  ‌بانتماء ‌_يتمتعون ‌الرواتب ‌بقطع ‌استهدافاً ‌_الأكثر ،‌الفلسطينية

‌الفلسطيني ‌تساعد ‌التي ‌السبل ‌أهم ‌من ‌الانتماء ‌هذا ‌مع‌‌باعتبار ‌الطويل ‌نضاله ‌مشوار في
 .الاحتلال

ن‌ ‌على‌الذود‌عن‌حياض‌الوطنوا  ‌الفلسطيني‌التي‌تحث‌دائماً ‌المجتمع وتقديم‌‌ثقافة
تعزز‌في‌نفوس‌عامة‌الشعب‌الانتماء‌للوطن،‌فما‌بالك‌بالأثر‌ل‌تهالغالي‌والنفيس‌من‌أجل‌حري

‌الذي‌تتركه‌في‌نفوس‌من‌يناط‌بهم‌الحفاظ‌على‌أمن‌هذا‌الوطن‌من‌الداخل‌والخارج.
‌؛و‌حتى‌الآن‌م2006حوظ‌في‌منظومة‌الأجهزة‌الأمنية‌بعد‌العام‌كما‌أن‌التغيير‌المل

‌المخالفات‌والتجاوزات‌في‌عهد‌ ‌على‌كثير‌من ‌الرقابة ‌وتشديد ‌الفساد والذي‌تمثل‌في‌محاربة
‌من‌حجم‌ما‌لاقوه‌من‌فساد‌ومن‌حجم‌‌،‌قدالحكومة‌السابقة ‌منفراً ترك‌في‌نفوس‌العاملين‌أثراً

‌الشختبعاته‌س ‌على‌الصعيد ‌ ‌أواءً ‌الحالات‌‌وصي‌للفرد ‌المجتمعي‌الماقت‌لهذه على‌الصعيد
‌لهم"،‌بالإضافة‌ ‌فاعلًا‌في‌إلى‌"كانت‌عبرة ‌السياسات‌المحاربة‌للفساد‌تؤدي‌دوراً أن‌مثل‌هذه

‌بالأمن‌الوظيفي‌في‌مكان‌عمله ‌لشعوره ‌يولد‌راحة‌‌،تعزيز‌انتماء‌الفرد‌لعمله‌ووطنه‌نظراً مما
 في‌خدمة‌مجتمعه.نفسية‌لدى‌الموظف‌تجعله‌يتفانى‌

‌يعرض‌ ‌لما ‌لدى‌العاملين‌وذلك‌نظراً ‌يحفز‌الانتماء ‌الأمنية ‌العمل‌في‌الأجهزة طبيعة
‌إيجابياً‌محفزاً‌فتجعلهم‌أكثر‌إيماناً‌‌؛عليهم‌من‌مشاهد‌لحوادث‌شبه‌يومية تترك‌في‌نفوسهم‌أثراً

بياً‌منفراً‌في‌نفوس‌بنعمة‌الله‌عليهم‌وفضله‌لكونهم‌لم‌يقعوا‌في‌هذه‌المصائب،‌أو‌تترك‌أثراً‌سل
‌الحالتين‌فإن‌الأمر‌ ‌يتوب‌وينيب‌وفي‌كلتا ‌من‌إيمان‌الإنسان‌بربه‌ويجعله ‌يزيد العاملين‌مما
يعزز‌سير‌الفرد‌نحو‌الاتجاه‌الصحيح‌مدفوعاً‌برقيب‌داخلي‌تحركه‌مخافة‌الله‌في‌ضوء‌الخبرة‌

‌المهنية.و‌العملية‌
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وهذا‌‌،بالقوانين‌والأنظمة‌في‌وطنه‌العسكري‌الفلسطيني‌هو‌من‌أكثر‌المواطنين‌علماً‌إن‌
مدعاة‌للالتزام‌بها‌وبالتالي‌سيكون‌انتماءهم‌وولاءهم‌لدينهم‌ووطنهم‌وعملهم‌مرتفعاً.‌حيث‌يشير‌

‌اللطيف‌) ‌م2009عبد ‌بحماس‌4ص، ‌يعمل ‌المواطن ‌يجعل ‌داخلي ‌شعور ‌هو ‌الانتماء ‌أن )
‌معي ‌أمر ‌إحساس‌تجاه ‌هو ‌أو ‌والدفاع‌عنه. ‌بوطنه ‌له‌واخلاص‌للارتقاء ‌يبعث‌على‌الولاء ن

‌واستشعار‌الفضل‌في‌السابق‌واللاحق.

 أما ترتيب الأبعاد حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:

 ":البعد الأول: "الانتماء الديني .1

‌%(‌أي‌بدرجة‌تقدير‌كبيرة.80.00فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)
لى‌‌لفطرة،‌فالإنسان‌بطبعه‌في‌حاجة‌إلىالإنسان‌يولد‌على‌اوتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بأن‌ التدين،‌وا 

‌تحميه،‌ويلجأ‌إليها‌في‌الشدائد‌ويطلب‌منها‌العون‌والمساعدة.‌قوة‌يثق‌فيها‌أنها

‌يظهر‌في‌ ‌كان‌موقعه‌أو‌عمله،‌وهذا فالانتماء‌للإسلام‌هو‌الانتماء‌الأول‌للمسلم‌أيا
‌تعالى‌ وَإخِْوَانكُُمْ وَأزَْوَاجُكُمْ وَعَشِيرَتكُُمْ وَأمَْوَالٌ اقْترََفْتمُُوهَا  قلُْ إِن كَانَ آبَاؤُكُمْ وَأبَْنآَؤُكُمْ ‌قوله

ِ وَرَسُولِهِ وَجِهَادٍ فِي سَبِيلِهِ  نَ اللَّ   وَتجَِارَةٌ تخَْشَوْنَ كَسَادهََا وَمَسَاكِنُ ترَْضَوْنهََا أحََبه إلَِيْكُم م ِ

ُ بِأمَْرِهِ وَ  ُ لَ يهَْدِي الْقوَْمَ الْفاَسِقِينفَترََبهصُواْ حَتهى يَأتْيَِ اللَّ   [.34التوبة:‌]‌‌اللَّ 

كما‌أن‌محنة‌انقطاع‌الرواتب‌في‌ظل‌الحصار‌المفروض‌على‌قطاع‌غزة‌تعد‌من‌أبرز‌
 من‌ربه.‌فلسطينيوالشدائد‌التي‌تقرب‌الالصعوبات‌

ت‌ن‌هذه‌النتيجة‌غير‌غريبة‌على‌طبيعة‌المجتمع‌الفلسطيني‌المحافظ‌الملتزم‌بالعباداوا ‌
‌والصلوات‌والماقت‌للفجور‌والمعاصي‌والخيانة.

 :"الانتماء الوطني"  :البعد الثاني .2

‌.%(‌أي‌بدرجة‌تقدير‌كبيرة69.00ه‌)فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الثانية‌بوزن‌نسبي‌قدر‌

‌بأن ‌ذلك ‌الباحثة ‌الإسلامية‌‌وتفسر ‌الحركة ‌انطلاق ‌الثمانينات‌مع ‌أواخر ‌من الاتجاه
‌حيث‌كانت‌الجامعة‌الإسلامية‌الصرح‌العلمي‌الأبرزوالعمل‌الإسلامي‌في‌قطاع‌غز‌ الذي‌‌؛ة

‌يسمى‌ ‌دينياً ‌فرضاً ‌ذلك ‌باعتبار ‌عنه ‌والدفاع ‌للوطن ‌الانتماء ‌على ‌الفلسطيني ‌الشباب ربى
الأمر‌الذي‌عزز‌في‌نفوس‌الفلسطينيين‌منذ‌ذلك‌الحين‌حتى‌يومنا‌هذا‌ثقافة‌الانتماء‌‌.الجهاد

نياً‌وهذا‌ما‌عكسته‌نتيجة‌الدراسة‌الحالية‌باعتبار‌الانتماء‌الديني‌والولاء‌لله‌أولًا‌ومن‌ثم‌للوطن‌ثا
‌ص‌،م2009قد‌أخذ‌المرتبة‌الأولى‌والانتماء‌الوطني‌يأخذ‌المرتبة‌الثانية،‌ويذكر‌عبد‌اللطيف‌)
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يفتخر‌الفرد‌بالوطن‌والدفاع‌عنه‌والحرص‌على‌سلامته‌وكل‌‌أن(‌أن‌من‌مقتضيات‌الانتماء‌4
‌ولغةً‌وأعرافاً‌إلى‌درجة‌التضحية‌في‌سبيله.‌رمزياته‌نشيداً‌وعلماً‌

 :"الانتماء المهنيالبعد الثالث: " .3

‌.ير‌كبيرة%(‌أي‌بدرجة‌تقد68.80فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الثالثة‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)

‌ ‌الثالثة: ‌المرتبة ‌أخذ ‌قد ‌المهني ‌الانتماء ‌كون ‌الباحثة ‌وتفسر ‌هذا ‌المجرى‌بأن هو
مع‌مسلم‌محافظ‌ومحتل‌على‌خلاف‌لوكنا‌في‌مجتمع‌ملحد‌الطبيعي‌والمنطقي‌للأمور‌في‌مجت

له‌سيادته‌على‌أرضه،‌وهذا‌بالمناسبة‌لا‌يقلل‌من‌قدره‌بين‌الجوانب‌الأخرى‌فالفرق‌في‌الوزن‌
‌.ليس‌فرقاً‌حدياً‌رنة‌بالبعدين‌الآخرين‌النسبي‌لبعد‌الانتماء‌المهني‌مقا

 ة العاملين في وزارة الداخلية ؟السؤال الثاني : ما مستوى الدافع للإنجاز لدى موظفي غز 

للعينة‌واحدة‌‌One Sample t-Testوللإجابة‌على‌هذا‌التساؤل،‌تم‌استخدام‌اختبار‌
للتعرف‌على‌ما‌اذا‌كانت‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسط‌‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌عن‌

‌للأداة‌المستخدمة،‌وقد‌تم‌احتساب‌الم3الدرجة‌المتوسطة‌وهي‌) توسط‌الحسابي‌والوزن‌(‌وفقاً
‌ النسبي‌للمجالات‌وترتيبها‌كما‌في‌الجدول‌التالي:

 

 

مستوى الدافع للإنجاز لدى موظفي غزة على للتعرف ة " للعينة الواحد – Tيوضح نتائج " : (5.2جدول )
 العاملين في وزارة الداخلية

 المتوسط  دافع الإنجاز #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 قيمة
 T الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 
 الترتيب

 1 0.000 34.315 73.00 0.394 3.65 البعد الشخصي للإنجاز .1
 2 0.000 30.679 72.80 0.429 3.64 البعد الاجتماعي للإنجاز .2
 3 0.000 32.674 72.60 0.403 3.63 بعد التميز في الإنجاز .3

الدرجة الكلية لمستوى الدافع 
  0.000 36.477 72.80 0.367 3.64 للإنجاز

 قيمة‌‌t 1.96تساوي‌‌424ودرجة‌حرية‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌

 05.0(المتوسط‌الحسابي‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌(  
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(‌ ‌الجدول‌رقم ‌5.2يتضح‌من‌خلال ‌المتوسط‌الحسابي‌لأداة ‌أن ‌الإنجازال( هو‌‌دافع
(‌وهي‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌والتي‌36.477المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Tبارخت،‌وقيمة‌ا(3.64)

(‌ ‌)1.96تساوي ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌كما ،)Sig(‌ ‌تساوي ‌مستوى‌0.000( ‌من ‌أقل ‌وهي ،)
‌مستوى‌دافع‌الإنجاز‌لدى‌(05.0)الدلالة‌ موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌‌مما‌يدلل‌على‌أن 

(،‌وهذا‌يعني‌أن‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌3ف‌جوهريا‌عن‌الدرجة‌المتوسطة‌وهي‌)الداخلية‌يختل
‌.‌‌أفراد‌العينةلدى‌‌مرتفع

الانتماء‌المرتفع‌لدى‌أفراد‌العينة‌يلعب‌دوراً‌كبيراً‌في‌خلق‌الدافع‌نحو‌ وترى‌الباحثة‌بأن
‌الله ‌أمر ‌حيث ‌الأولى، ‌المرتبة ‌على ‌حصل ‌والذي ‌الديني ‌الانتماء ‌وخاصة تعالى‌‌الإنجاز

وَلِكُل ٍ وِجْهَةٌ هُوَ مُوَل ِيهَا فَاسْتبَقِوُاْ ‌‌:التنافس‌في‌الخيرات،‌فقال‌تعالىالمؤمنين‌بالهم ة‌العالية‌و‌

 .[148البقرة:‌] ‌الْخَيْرَاتِ 

‌ ‌مؤامرة‌إن ‌وراء ‌من ‌للهدف ‌إدراكاً ‌المواطنين ‌أكثر ‌من ‌هو ‌الفلسطيني ‌الأمن رجل
ر‌حرصاً‌في‌عمله‌فعلى‌عاتقه‌تقع‌مسئوليات‌كبيرة‌في‌وعليه‌نجده‌أكث‌،الحصار‌وقطع‌الرواتب

وعاً‌برغبة‌ذاتية‌وعن‌دراية‌خضم‌الظروف‌الصعبة‌التي‌نعيشها‌الآن‌في‌قطاع‌غزة‌فنجده‌مدف
كي‌يخفف‌عن‌نفسه‌وعن‌شعبه‌‌،خدمة‌أبناء‌شعبه‌مخلصاً‌لله‌أولًا‌ومتفانياً‌في‌عمله‌ثانياً‌نحو‌

خلاص نا‌وصبرنا‌هو‌السبيل‌الوحيد‌للخروج‌من‌الأزمة‌الحالية‌حجم‌المعاناة‌فوحدتنا‌وتعاوننا‌وا 
 في‌وطننا.

‌ ‌للعمل‌‌تلعب‌جديةكما ‌الأمنية ‌الأجهزة ‌في ‌العاملين ‌دفع ‌في ‌دوراً ‌العسكرية القوانين
بجودة‌عالية‌وفق‌المطلوب‌منهم‌فالملتحق‌بالأجهزة‌العسكرية‌يدرك‌مسبقاً‌قبل‌التحاقه‌بالجهاز‌

‌ ‌الأمر ‌هذا ‌فيه، ‌العمل ‌دور‌طبيعة ‌بين‌صفوف‌أفراد‌‌هله ‌وتأهب‌دائمة ‌تحفز ‌حالة في‌وجود
‌مرتفعة‌حيث‌لا‌ ‌للإنجاز‌لديهم ‌في‌مختلف‌الظروف‌وبالتالي‌ستكون‌الدافعية ‌الأمنية الأجهزة
‌كل‌ ‌في ‌الحال ‌هو ‌وهذا ‌الفلسطيني، ‌الأمن ‌رجل ‌كمهام ‌الحساسة ‌المهام ‌في ‌للتراخي مجال

 الأجهزة‌الأمنية‌في‌أي‌مكان‌بالعالم.‌

‌ ‌الأجكما ‌عمل ‌طبيعة ‌أن ‌بالعالم ‌مكان ‌أي ‌في ‌الأمنية ‌الواضحة‌تهزة ‌بالمهام تميز
 .والمحددة‌بدقة‌الأمر‌الذي‌يحفز‌على‌الإنجاز‌ويرفع‌من‌كفاءته

الشعب‌الفلسطيني‌في‌أصله‌شعب‌مبدع‌مبادر‌يتحدى‌الصعوبات‌بالإضافة‌لذلك‌فإن‌
‌بدافعية‌عالية‌من‌أجل‌نيل‌مراده،‌وخير‌شاهد‌على‌ ذلك‌التطور‌السريع‌في‌أسلحة‌ويواجهها

‌حيث‌يرى‌ ‌الوطن، ‌وتحرير ‌الاحتلال ‌دحر ‌أجل ‌من ‌ذاتي‌للإنجاز ‌بدافع ‌الفلسطينية المقاومة
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الباحثون‌أن‌الدافعية‌للإنجاز‌تتمثل‌في‌الرغبة‌في‌النجاح‌بتقديرات‌كبيرة‌في‌منافسات‌الحياة،‌
‌بحيث‌ي ‌وتجنب‌الفشل ‌بكفاءة، ‌التحدي ‌تثير ‌التي ‌الأعمال ‌الذات‌ومواجهة ‌تقدير ‌بذلك تحقق

‌(10-9ص‌ص،م2011)القرشي،‌‌والتقدير‌الاجتماعي‌بالإضافة‌إلى‌تجنب‌اللوم‌والعقاب.

‌ت(‌حيث‌كانم2010(،‌ودراسة‌)مريم،‌م2009وهذه‌النتيجة‌تتقارب‌مع‌دراسة‌)فقيهي،‌
‌الدافعية‌للإنجاز‌متوسطة‌لدى‌موظفي‌الأجهزة‌الأمنية.

 

 لنسبية فقد كانت كالتالي:أما ترتيب الأبعاد حسب أوزانها ا

 :البعد الأول: " البعد الشخصي للإنجاز " .1

‌.%(‌أي‌بدرجة‌تقدير‌كبيرة73.00فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌

وترى‌الباحثة‌أن‌هذا‌ليس‌غريباً‌على‌أبناء‌شعبنا‌الفلسطيني،‌فالفلسطيني‌بطبعه‌مقدام‌
ي‌الانتفاضة‌الأولى‌والثانية‌وانتفاضة‌القدس‌الحالية‌ولقد‌شاهدنا‌ف‌،ومبادر‌ويحب‌وطنه‌وعمله

دور‌الشباب‌الفلسطيني‌وقوة‌شخصيتهم‌وانتماءهم‌لوطنهم‌وحبهم‌للإنجاز‌من‌خلال‌التفاني‌في‌
‌ولو‌على‌حساب‌أرواحهم‌ودمائهم.‌دفاع‌عن‌وطنهم‌ورسم‌ملامح‌حريتهال

فمن‌الطبيعي‌‌؛اد‌الانتماءباعتبار‌أن‌الانتماء‌الديني‌قد‌أخذ‌المرتبة‌الأولى‌بين‌أبعو‌
‌نفس‌الترتيب ‌حصد ‌قد ‌للإنجاز ‌الشخصي ‌البعد ‌يكون ‌المرتفع‌‌،أن ‌الديني فصاحب‌الانتماء

إن‌الله‌يحب‌إذا‌عمل‌ الله‌عليه‌وسلم‌"صلى‌‌الله‌رسول‌عمل‌وقد‌خزن‌في‌عقله‌الباطن‌حديثي
‌يتقنه" ‌عملا‌أن ‌البيهقي‌]‌أحدكم ‌4/335سنن ‌دا‌[5315: ‌لديه ‌نحو‌وبالتالي‌سنجد ‌ذاتياً فعاً

‌‌الإنجاز.

كما‌أن‌تقدير‌وتحقيق‌الذات‌يعتليان‌رأس‌قمة‌هرم‌ماسلو‌للحاجات‌فالإنسان‌بطبعه‌يسعى‌
‌يق‌ذاته‌لينال‌رضا‌نفسه‌ورضا‌مجتمعه‌ويشعر‌بالتوافق‌النفسي.قنحو‌تح

 :البعد الثاني " البعد الاجتماعي للإنجاز " .2

‌.%(‌أي‌بدرجة‌تقدير‌كبيرة72.80)فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الثانية‌بوزن‌نسبي‌قدره‌

اعي‌وكلٌ‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌الإنسان‌كائن‌اجتماعي‌بطبعه‌يميل‌للعمل‌الجم
هذا‌وقد‌أمر‌الإسلام‌بمخالطة‌الجماعة‌وعدم‌مفارقتها،‌وجعل‌من‌يخالط‌الناس‌‌منا‌يكمل‌الآخر،

 ويصبر‌على‌آذاهم‌خير‌ممن‌لا‌يخالط‌الناس‌ولا‌يصبر‌على‌آذاهم.
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‌أن‌يرتبط‌مع‌إخوانه‌وير‌ ‌ينبغي‌على‌الفرد ‌الحاجات‌أنه ى‌إريك‌فروم‌صاحب‌نظرية
كه‌البشر‌مدفوعاً‌في‌ذلك‌بالحب،‌لأنه‌إذا‌لم‌يشعر‌بالحب‌كان‌كالقوقعة‌الخاوية‌حتى‌في‌امتلا

ويشير‌أنه‌في‌حال‌عزلة‌المرء‌عن‌اتصاله‌بمن‌حوله‌يصبح‌في‌‌،القوة‌والذكاء‌والثروة‌جميعاً‌
‌لعالمه،‌ولا‌يستطيع‌التحكم‌‌حالة‌انفصال‌عن وجوده،‌وغريباً‌عن‌نفسه‌وذاته‌لأنه‌ليس‌صانعاً

فيه‌بل‌وربما‌تفرض‌الأشياء‌سيادتها‌عليه،‌ومن‌ثم‌يضطر‌للخضوع‌لها،‌ومن‌هنا‌فهو‌غريب‌
‌والاغتراب ‌الوحدة ‌هويته‌ويعاني‌من‌قسوة ‌مفتقد ‌وانفصاله‌عن‌وجوده‌‌؛عنها ‌لذاته ‌لفقده نتيجة

‌(151_149ص‌ص‌،م2010ناني،‌)محمد‌وقطوعالمه.‌

لدوريات‌العسكرية‌تعتمد‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌على‌نظام‌ا‌والمهام‌الأعمالطبيعة‌‌كما‌أن
‌.بين‌أفراد‌الفريق‌الواحد‌والعمل‌الجماعي‌التعاوني

 :البعد الثالث: " بعد التميز في الإنجاز " .3

‌.ة‌تقدير‌كبيرة%(‌أي‌بدرج72.60ه‌)فقد‌حصل‌على‌المرتبة‌الثالثة‌بوزن‌نسبي‌قدر‌‌

هذا‌البعد‌يعني‌وجود‌إنتاج‌مضاعف‌وجهد‌أكبر‌من‌الفرد‌ وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌‌
‌يدل‌على‌ ‌وهذا ‌أيضاً ‌النسبي‌عال  ‌ولكن‌لا‌ننسى‌أن‌وزنه ‌الكثيرين، ‌ليس‌في‌استطاعة وهذا

بداعات‌تحترم‌لدى‌موظفي‌غزة‌من‌أفراد‌الأجهزة‌الأمنية. ‌وجود‌طاقات‌وا 

مة‌لا‌يرقى‌إليها‌الكثيرون،‌د‌يمثل‌في‌هرم‌ماسلو‌القمة‌تقريباً،‌وهذه‌القهذا‌البعكما‌أن‌
‌فهي‌ليست‌هدفاً‌عند‌جميع‌البشر‌فمن‌الطبيعي‌أن‌يأخذ‌بعد‌التميز‌في‌الإنجاز‌المرتبة‌الثالثة.

 

)05.0(السؤال الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    بين
 ؟غزة العاملين في وزارة الداخلية تماء ودافع الإنجاز لدى موظفيالان

‌تم‌صياغة‌الفرض‌التالية:للإجابة‌على‌هذا‌التساؤل‌
)05.0(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرض الأول:    بين

‌.داخليةالانتماء ودافع الإنجاز لدى موظفي غزة العاملين في وزارة ال

لعلاقة‌بين‌الانتماء‌ودافع‌دراسة‌اتم‌باستخدام‌اختبار‌"بيرسون"‌ل‌وللإجابة‌على‌هذا‌الفرض
 :(5.3جدول‌رقم‌)كما‌في‌ال‌الإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية

 
‌
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 لداخليةالانتماء ودافع الإنجاز لدى موظفي غزة العاملين في وزارة امعامل الارتباط بين : (5.3جدول )

 المؤشرات الإحصائية دافع الإنجاز
 الانتماء 

الانتماء 
 الديني

الانتماء 
 الوطني

الانتماء 
 المهني

الدرجة الكلية 
 للانتماء

البعد الشخصي 
 للإنجاز

 **0.555 **0.471 **0.364 **0.455 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

اعي البعد الاجتم
 للإنجاز

 **0.534 **0.482 **0.432 **0.347 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

بعد التميز في 
 الإنجاز

 **0.570 **0.504 **0.457 **0.381 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 

الدرجة الكلية لدافع 
 زالإنجا

 **0.617 **0.538 **0.463 **0.443 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 (Sig)القيمة الاحتمالية 
‌‌0.1946تساوي‌‌423ودرجة‌حرية‌‌0.05*‌معامل‌الارتباط‌الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌
‌‌0.2540تساوي‌‌423ودرجة‌حرية‌‌0.01**‌معامل‌الارتباط‌الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌

أن‌معاملات‌الارتباط‌المحسوبة‌لاختبار"‌بيرسون‌‌(5.3ح‌من‌خلال‌الجدول‌رقم‌)يتض
‌أكبر‌من‌المعاملات‌الجدولية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) "05.0)يشير‌‌‌ ‌‌إلىمما علاقة‌وجود

‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ ‌مستو‌ارتباطية ‌(05.0)‌ى‌عند نجاز‌لدى‌دافع‌الإال‌وبين‌الانتماء‌،
 .موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية

‌داخل‌الفرد‌على‌شكل‌معتقدات‌ وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌باعتبار‌أن‌الانتماء‌يكون‌متجذراً
ن‌كل‌ما‌في‌داخل‌عقولنا‌الباطنة‌تتم‌ترجمته‌عبر‌السلوك وعليه‌‌،وأفكار‌ومشاعر‌صادقة،‌وا 

‌ ‌أن ‌الطبيعي ‌ذو‌‌ي‌ذو‌فمن ‌أنفسهم ‌هم ‌المرتفع ‌مرتفعة،‌ي‌الانتماء ‌للإنجاز ‌أنهم‌‌دافعية أي
وبالتالي‌توجد‌‌مدفوعون‌للإنجاز‌بدوافع‌ذاتية‌داخلية‌تحفزهم‌نحو‌أداء‌واجبهم‌المهني‌والإنساني،

 علاقة‌بين‌المتغيرين‌فكلما‌زاد‌الانتماء‌زاد‌الدافع‌للإنجاز.

‌الداف ‌وأن‌الأجر‌هو ‌آلة، ‌للإنسان‌على‌أنه ‌تنظر ‌كانت‌أغلب‌نظريات‌الدوافع ع‌وقد
الوحيد‌لديه،‌وأنه‌بزيادة‌هذا‌الأجر‌والتحكم‌فيه‌وربط‌الإنتاجية‌بنظام‌للأجور‌التشجيعية،‌فإنه‌
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يسعى‌في‌‌يمكن‌زيادة‌دافعيته‌للعمل،‌بل‌والسيطرة‌عليه‌دون‌النظر‌إلى‌الحاجات‌الأخرى‌التي
دي‌عن‌مايو‌وزملاؤه‌ناقضاَ‌المفهوم‌التقلي‌على‌هذا‌الأساس‌انطلق،‌الحصول‌عليها‌من‌العمل

ليس‌هو‌الأساس‌في‌‌-من‌وجهة‌نظرهم-دافع‌الإنسان‌للعمل،‌حيث‌إن‌الإشباع‌الاقتصادي‌
نما‌هنالك‌حاجات‌أساسية‌غير‌اقتصادية‌يسعى‌الإنسان‌إلى‌ دافعية‌الإنسان‌للعمل‌والإنجاز،‌وا 

مزيداً‌من‌كاً‌لهذه‌الدافعية‌لبذل‌اإشباعها‌بل‌والبحث‌عنها‌وأنها‌تشكل‌دافعاً‌قوياً‌بالنسبة‌له،‌وحر‌
الانتاجية‌في‌العمل،‌فالرغبة‌في‌تكوين‌الجماعات‌والانتماء‌والاهتمام‌بالإنسان‌ودوره‌في‌العملية‌

نجازه.‌ ‌(46_45ص‌ص‌،م2009)الدلبجي،‌الإنتاجية‌هو‌المحرك‌الأساسي‌لدافعيته‌وا 

:‌اللتين‌(Curtis et al., 2009)(‌ودراسة‌م2015وهذا‌يتفق‌مع‌دراسة‌)أبو‌جراد،‌
‌لوجود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌الانتماء‌والدافع‌للإنجاز.أشارتا‌

 

)05.0(: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة السؤال الرابع   في
مستوى الانتماء لدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية باختلاف المتغيرات الأخرى 

 لرتبة العسكرية، طبيعة العمل، المؤهل العلمي(.)الحالة الاجتماعية، مكان السكن، ا

 وللإجابة عن هذا السؤال تحققت الباحثة من خمس فرضيات وهي كما يلي:

‌الذي ينص على:و من فروض الدراسة  الثانيالفرض 

( بين متوسطات 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌.تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في مستوى الانتماءالدراسة  تقديرات أفراد عينة

"‌لاختبار‌للعينتين‌المستقلتين‌‌-‌Tوللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌"‌
‌الاجتماعية،‌تقديرا الفروق‌بين ‌الحالة ‌ت عزى‌لمتغير ‌في‌مستوى‌الانتماء ‌الدراسة ‌عينة ت‌أفراد

‌:(5.4رقم‌)‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول

‌

‌

‌

‌

‌
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 للعينتين المستقلتين tنتائج اختبار  (:5.4جدول )

الحالة  الانتماء
 الاجتماعية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
 T الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 الانتماء الديني
 0.376 3.94 34 أعزب 

1.100 0.272 
 0.339 4.01 391 متزوج

 الانتماء الوطني
 0.392 3.37 34 عزب أ

1.052 0.293 
 0.414 3.45 391 متزوج

 الانتماء المهني
 0.405 3.39 34 أعزب 

0.828 0.408 
 0.409 3.45 391 متزوج

 الدرجة الكلية
 لمستوى الانتماء

 0.292 3.63 34 أعزب 
1.294 0.197 

 0.294 3.70 391 متزوج
 تحقيق‌التجانس‌تم‌دمج‌الحالات‌الارامل‌والمطلقين‌بهدف 
 قيمة‌T‌"1.96تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌186الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌خلال ‌من ‌تساوي‌5.4يتضح ‌الكلية ‌لدرجة ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن )
(‌وهي‌1.294)والقيمة‌الحسابية‌تساوي‌‌(،05.0)‌من‌مستوى‌الدلالة‌(‌وهي‌أكبر0.197)

وجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌توبذلك‌يمكن‌استنتاج‌أنه‌لا‌‌(،1.96مة‌الجدولية‌)يأقل‌من‌الق
‌في‌مستوى‌الانتماء‌ت عزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌
‌النتيجة ‌أن‌هذه ‌تكون‌متطابق وترى‌الباحثة ‌تكاد ‌ثقافته ‌في‌أمر‌طبيعي‌في‌مجتمع ة

‌للعوامل‌ ‌وليس ‌والثقافة ‌للتربية ‌مرده ‌فالأمر ‌وعليه ‌والمهنية، ‌والوطنية ‌الدينية ‌للنواحي النظر
الأخرى‌تأثير‌أكبر‌من‌تأثير‌التربية‌والثقافة،‌فالأعزب‌والمتزوج‌هما‌نتاج‌بيئة‌واحدة‌تؤمن‌بنفس‌

‌يتعر‌ ‌منهما ‌وكلٌ ‌المكان ‌نفس ‌في ‌يعملان ‌أنهما ‌على ‌علاوة ‌والقيم، ض‌لظروف‌المعتقدات
‌وضغوطات‌متشابهة‌وبالتالي‌لا‌توجد‌فروق‌في‌مستوى‌الانتماء‌بينهما.

‌ ‌الله، ‌وعبد ‌)العرجا ‌دراسة ‌يتفق‌مع ‌م2015وهذا ‌)جعارة، ‌ودراسة ‌حيث‌م2010(، :)
أثبتت‌نتائجهما‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌الانتماء‌تعزي‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية‌لدى‌أفراد‌الأجهزة‌

‌الضفة‌الغربية.ية‌الفلسطينية‌في‌الأمن

‌

‌

‌
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‌الذي ينص على: لثالفرض الثا

لدى  في مستوى الانتماء (05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌.تُعزى لمتغير مكان السكنموظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية 

‌التباي ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من ‌لاختبار‌وللتحقق ‌الأحادي ن
لمتغير‌مكان‌السكن،‌‌بعاً‌ت ‌‌في‌مستوى‌الانتماءالفروق‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

‌:(5.5والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)

  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.5جدول )

مجموع  مصدر التباين الانتماء
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

الاختبار   قيمة
(F) 

القيمة 
 (Sig)الاحتمالية

 الانتماء الديني
 4.133 0.474 3 1.421 بين‌المجموعات

 
 

0.007‌
 
 

 0.115 421 48.241 داخل‌المجموعات
  424 49.662 المجموع

 الانتماء الوطني
‌1.167 0.199 3 0.596 بين‌المجموعات

 
 

0.322 
 
 

 0.170 421 71.728 داخل‌المجموعات
  424 72.324 المجموع

 الانتماء المهني
‌1.198 0.200 3 0.600 بين‌المجموعات

 
 

0.310 
 
 

 0.167 421 70.307 داخل‌المجموعات
  424 70.908 المجموع

 الدرجة الكلية لمستوى 
 الانتماء

‌1.870 0.161 3 0.484 بين‌المجموعات
 
 

0.134 
 
 

 0.086 421 36.311 داخل‌المجموعات
  424 36.794 المجموع

 قيمة‌F‌"2.62تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌3‌،421الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
 

(‌0.134لمستوى‌الانتماء‌تساوي‌)‌لدرجة‌الكليةلمة‌الاحتمالية‌تبين‌من‌الجدول‌أن‌القيي
(،‌وهي‌أقل‌من‌1.870ساوي)المحسوبة‌ت‌fوقيمة‌‌(05.0)‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌

‌ ‌)‌fقيمة ‌تساوي ‌والتي ‌عدم‌،(2.62الجدولية ‌استنتاج ‌يمكن ‌دلالة‌‌وبذلك ‌ذات ‌فروق وجود
(‌ ‌مستوى‌دلالة ‌العاملين‌في‌‌(05.0إحصائية‌عند ‌لدى‌موظفي‌غزة في‌مستوى‌الانتماء

‌.مكان‌السكن وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير
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(‌وهي‌0.007لانتماء‌الديني‌فقد‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌)باستثناء‌ما‌يتعلق‌با
‌(.05.0)‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة

‌ ‌أن ‌باعتبار ‌ذلك ‌الباحثة ‌متقاربة،‌وتفسر ‌ثقافة ‌تجمعهم ‌واحد ‌وطن ‌أبناء ‌العينة أفراد
.‌ويرى‌اسليم‌علاوة‌على‌أن‌ظروف‌محافظات‌قطاع‌غزة‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌واحدة‌تقريباً‌

(‌بأن‌الانتماء‌ظاهرة‌إنسانية‌فطرية‌تربط‌بين‌مجموعة‌من‌الناس‌المتقاربين‌14ص‌،م1998)
‌ويحتم‌عليهم‌ ‌حقوقاً ‌يمنحهم ‌تمايزاً ‌وتمايزهم ‌بوحدتهم ‌بعلاقات‌تشعرهم ‌ومكانًا والمحددين‌زماناً

‌واجبات‌وهو‌متطور‌بالإرادة‌الإنسانية‌الباحثة‌عن‌الأفضل.

واللوائح‌للوظائف‌الحكومية‌عامة‌لا‌تختلف‌من‌منطقة‌لأخرى‌علاوة‌‌كما‌أن‌الأنظمة
‌على‌ظروف‌العمل‌المادية‌والمعنوية.

‌جلب‌و‌ ‌أجل ‌من ‌السكن ‌وليس‌بمكان ‌يرتبط‌بظروف‌العمل ‌عمله الموظف‌في‌مكان
‌من‌واقع‌انتمائه‌لها.‌سمعة‌جيدة‌للمؤسسة‌التي‌يعمل‌بها

(:‌حيث‌لا‌م2010(،‌و‌دراسة‌)جعارة،‌م2015وهذا‌يتفق‌مع‌دراسة‌)العرجا‌وعبد‌الله،‌
‌توجد‌فروق‌في‌الانتماء‌لدى‌الفئة‌المستهدفة‌تبعاً‌لمتغير‌مكان‌السكن.

(،‌وهي‌أكبر‌4.133المحسوبة‌تساوي)‌fإن‌قيمة‌ف‌أما بالنسبة لبعد الانتماء الديني
ة‌عند‌(‌مما‌يدل‌على‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائي2.62الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fمن‌قيمة‌

(‌ ‌دلالة ‌الانتماء‌05.0مستوى ‌مستوى ‌في ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌تقديرات ‌متوسطات ‌بين )
وللتعرف‌على‌، مكان‌السكن الديني‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير

‌ ‌اختبار ‌استخدام ‌تم ‌تكون ‌من ‌لصالح ‌كانت‌النت‌LSDالفروق ‌حسب‌للمقارنات‌المتعددة ائج
 :(5.6الجدول‌)

 للمقارنات المتعددة LSD نتائج اختبار (:5.6جدول )

 الوسطى غزة الشمال السكن البعد

 الانتماء الديني

    الشمال
 ‌  *0.11327 غزة

  0.04418 *0.15744 الوسطى
 *-0.18970 *-0.14552 -0.03225 الجنوب

‌

  (05.0عند‌مستوى‌دلالة‌) الفروق‌دالة‌‌*
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عزى‌تفروق‌في‌مستوى‌الانتماء‌الديني‌‌تبين‌أن‌هناك‌ LSDاختبار‌‌ومن‌خلال‌نتائج
كانت‌الفروق‌لصالح‌محافظة‌الشمال‌مقارنة‌مع‌محافظتي‌غزة‌والوسطى،‌‌حيث‌،لمكان‌السكن

‌ ‌لصالح‌مع ‌فروق ‌هناك ‌أن ‌تبين ‌وقد ‌كما ‌والجنوب، ‌الشمال ‌محافظتي ‌بين ‌فروق ‌وجود عدم
وب‌مقارنة‌مع‌محافظة‌غزة،‌كما‌وقد‌تبين‌أن‌هناك‌فروق‌لصالح‌محافظة‌الجنوب‌محافظة‌الجن

 مقارنة‌مع‌محافظة‌الوسطى.
‌محافظتي‌ ‌سكان ‌لصالح ‌كانت ‌الفروق ‌أن ‌السابقة ‌النتيجة ‌ضوء ‌في ‌الباحثة وترى

سكان‌محافظتي‌الشمال‌الشمال‌والجنوب‌مقارنة‌بغزة‌والوسطى،‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌باعتبار‌أن‌
وب‌أكثر‌عرضة‌للشدائد‌في‌الحروب‌وبالتالي‌فمن‌المتوقع‌أن‌تكون‌الفروق‌لصالحهم‌في‌والجن

‌بعد‌الانتماء‌الديني،‌فالابتلاءات‌تزيد‌من‌قوة‌الصلة‌بين‌العبد‌وربه.

‌ ‌أن ‌المغالاة‌كما ‌عن ‌والبعد ‌الأرحام، ‌الاجتماعي‌وصلة ‌والترابط ‌الحياة، ‌في البساطة
ب‌الإيمانية‌والروحية‌لدى‌الإنسان‌وهذا‌الطابع‌يغلب‌أكثر‌والانفجار‌التكنولوجي،‌يعمق‌الجوان

‌عند‌سكان‌محافظتي‌الشمال‌والجنوب.

‌ ن‌وجود ‌المحافظتينوا  ‌في‌كلتا ‌الممتدة ‌الواسعة ‌أكثر‌من‌‌المساحات‌الخضراء بشكل
هي‌فرصة‌للتأمل‌في‌بديع‌خلق‌الله‌وبالتالي‌تقوية‌الصلة‌بالله‌عز‌وجل‌أكثر،‌يقول‌الله‌ل‌غيرهما
نِيرًا ‌جلعز‌و‌ وَهُوَ الهذِي جَعلََ  تبَاَرَكَ الهذِي جَعلََ فِي السهمَاء برُُوجًا وَجَعلََ فِيهَا سِرَاجًا وَقمََرًا مُّ

‌[.62-61الفرقان:‌] ‌اللهيْلَ وَالنههَارَ خِلْفَةً ل ِمَنْ أرََادَ أنَ يذَهكهرَ أوَْ أرََادَ شُكُورًا
 

‌الذي ينص على: رابعالفرض ال

لدى  الانتماءفي مستوى  (05.0توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا 
 .تُعزى لمتغير الرتبة العسكرية موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية

‌لاختبار‌ ‌الأحادي ‌التباين ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من وللتحقق
‌تقديرا ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌الانتماءت ‌مستوى ‌الرتبة‌‌بعاً‌ت ‌‌في لمتغير

‌:(5.7العسكرية،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)

‌

‌

‌
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  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.7جدول )

مجموع  مصدر التباين الانتماء
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 (F)الاختبار 

القيمة 
 (Sig)حتماليةالا

 الانتماء الديني
 0.258 3 0.775 بين المجموعات

 0.116 421 48.887 داخل المجموعات 0.085 2.226
  424 49.662 المجموع

 الانتماء الوطني
 0.160 3 0.479 بين المجموعات

 0.171 421 71.845 داخل المجموعات 0.423 0.935
  424 72.324 المجموع

 المهني الانتماء
 0.025 3 0.076 بين المجموعات

 0.168 421 70.831 داخل المجموعات 0.929 0.151
  424 70.908 المجموع

 الدرجة الكلية 
 الانتماء لمستوى 

 0.051 3 0.154 بين المجموعات
 0.087 421 36.641 داخل المجموعات 0.623 0.588

  424 36.794 المجموع

 قيمة‌F2.62تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌3‌،421عند‌درجة‌حرية‌"‌الجدولية‌‌

(‌0.623لدرجة‌الكلية‌لمستوى‌الانتماء‌تساوي‌)لتبين‌من‌الجدول‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌ي
(،‌وهي‌أقل‌0.588)‌المحسوبة‌تساوي‌‌fوقيمة‌‌‌‌(05.0)‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة

مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌،(2.62ي‌)الجدولية‌والتي‌تساو‌‌fمن‌قيمة‌
في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌‌(05.0عند‌مستوى‌دلالة‌)

 الرتبة‌العسكرية. ت عزى‌لمتغير
أبناء‌م‌أفراد‌الأجهزة‌الأمنية‌وعلى‌اختلاف‌رتبهم‌العسكرية‌ه وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بأن

،‌الحالية‌ويتعرضون‌لنفس‌الظروف‌كذلك،‌شركاء‌في‌المصابوهم‌وثقافة‌واحدة،‌شعب‌واحد‌
،‌كما‌أنهم‌جميعهم‌مستهدفون‌بدرجة‌منذ‌فترة‌غير‌وجيزة‌فجميعهم‌يتقاضون‌نفس‌الراتب‌تقريباً‌

 العسكريين.غزة‌أولى‌بعملية‌قطع‌الرواتب‌باعتبارهم‌من‌موظفي‌
‌النتيجة‌مع‌دراس (:‌‌في‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌م2015ة‌)العرجا‌وعبد‌الله،‌وتتفق‌هذه

(:‌والتي‌ترى‌م2010الانتماء‌تعزي‌لمتغير‌الرتبة‌العسكرية،‌وتختلف‌مع‌دراسة‌)الرب‌والصباح،‌
الرتبة‌العسكرية‌لصالح‌الجنود‌لأنهم‌يرغبون‌في‌تحقيق‌‌الانتماء‌تعزى‌لمتغير‌وجود‌فروق‌في

 ذواتهم.



www.manaraa.com

100 

‌الذي ينص على: خامسالفرض ال

لدى  في مستوى الانتماء( 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌.تُعزى لمتغير طبيعة العمل موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية

‌لاختبار‌ ‌الأحادي ‌التباين ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من وللتحقق
‌تقديرا ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌الانتماءت ‌مستوى ‌طبيعة‌‌في ‌لمتغير ت عزى

‌:(5.8العمل،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)
 

  (One Way ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (:5.8جدول )

مجموع  مصدر التباين الانتماء
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 (F)الاختبار

القيمة 
 (Sig)الاحتمالية

 الانتماء الديني
 0.089 4 354. بين المجموعات

 0.117 420 49.308 داخل المجموعات 0.555 0.755
  424 49.662 المجموع

 الانتماء الوطني
 0.482 4 1.926 بين المجموعات

 0.168 420 70.398 داخل المجموعات 0.023 2.873
  424 72.324 المجموع

 الانتماء المهني
 0.124 4 0.498 ين المجموعاتب

 0.168 420 70.410 داخل المجموعات 0.564 0.742
  424 70.908 المجموع

 الدرجة الكلية 
 الانتماء لمستوى 

 0.128 4 0.513 بين المجموعات
 0.086 420 36.282 داخل المجموعات 0.206 1.483

  424 36.794 المجموع

 قيمة‌F2.39تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌4‌،420حرية‌"‌الجدولية‌عند‌درجة‌‌
 

‌الجدولي ‌من ‌تساوي‌لمستوى‌الانتماء‌‌السابق‌تبين ‌الكلية ‌لدرجة ‌الاحتمالية ‌القيمة أن
(‌ ‌الدلالة0.206تساوي ‌مستوى ‌من ‌أكبر ‌وهي )‌(05.0)‌‌ ‌تساوي‌‌fوقيمة ‌المحسوبة

(1.483‌ ‌قيمة ‌وهي‌أقل‌من ،)fوالتي‌تس‌‌ ‌وجود‌‌،(2.39اوي‌)الجدولية ‌يدل‌على‌عدم مما
‌مستوى‌دلالةفروق‌ذا ‌إحصائية‌عند ‌لدى‌موظفي‌‌(05.0)‌ت‌دلالة في‌مستوى‌الانتماء

 طبيعة‌العمل. غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير
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(‌وهي‌0.023باستثناء‌ما‌يتعلق‌بالانتماء‌الوطني‌فقد‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌)
‌.(05.0)‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة

بأن‌منظومة‌اللوائح‌والقوانين‌العامة‌واحدة‌تقريباً‌في‌الأجهزة‌الأمنية‌ وتفسر‌الباحثة‌ذلك
تسير‌وفق‌سياسة‌‌،‌كما‌الأنظمة‌العامة‌في‌الوظائف‌الحكوميةوطبيعتها‌على‌اختلاف‌مهامها

حيث‌لا‌توجد‌فروق‌في‌الانتماء‌ت عزى‌‌:(م2010ة‌)جعارة،‌وهذا‌يتفق‌مع‌دراس‌.متشابهة‌تقريباً‌
 طبيعة‌العمل. لمتغير

(،‌وهي‌أكبر‌2.873المحسوبة‌تساوي)‌fإن‌قيمة‌ف‌أما بالنسبة لبعد الانتماء الوطني
مما‌يدل‌على‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌،(2.62الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌f من‌قيمة

(‌ ‌العاملين‌في‌وزارة‌‌(05.0مستوى‌دلالة ‌الوطني‌لدى‌موظفي‌غزة في‌مستوى‌الانتماء
وللتعرف‌على‌الفروق‌لصالح‌من‌تكون‌تم‌استخدام‌اختبار‌، طبيعة‌العمل الداخلية‌ت عزى‌لمتغير

LSD (5.9كانت‌النتائج‌حسب‌الجدول‌)فللمقارنات‌المتعددة‌: 
 دةللمقارنات المتعد LSD نتائج اختبار (:5.9جدول )

 الدفاع المدني الأمن والحماية الأمن الداخلي الشرطة طبيعة العمل البعد

 الانتماء الوطني

     الشرطة
  ‌  *0.16079 الأمن الداخلي
   -0.02364 *0.13716 الأمن والحماية
  *0.19063 *-0.21426 -0.5347 الدفاع المدني
  0.15880 -0.05546 0.10533 الأمن الوطني

 

  (05.0عند‌مستوى‌دلالة‌) لفروق‌دالةا‌‌*
تبين‌أن‌هناك‌فروق‌في‌مستوى‌الانتماء‌الوطني‌يعزى‌‌ LSDاختبار‌ومن‌خلال‌نتائج

لطبيعة‌العمل‌فقد‌كانت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌الشرطة‌مقارنة‌العاملين‌في‌الأمن‌الداخلي‌
‌م‌،والأمن‌والحماية ‌فروق‌بين‌كلًا ‌وجود ‌المدني‌والأمن‌وعدم ‌والدفاع ‌العاملين‌في‌الشرطة ن

‌لصالح‌ ‌المدني ‌والدفاع ‌الداخلي ‌الأمن ‌في ‌العاملين ‌بين ‌فروق ‌هناك ‌أن ‌تبين ‌كما الوطني،
العاملين‌في‌الدفاع‌المدني،‌كما‌وقد‌تبين‌أن‌هناك‌فروق‌لصالح‌العاملين‌في‌الأمن‌والحماية‌

 .مقارنة‌مع‌العاملين‌في‌الدفاع‌المدني
بين‌الأجهزة‌الأمنية‌في‌بعد‌الانتماء‌الوطني‌هي‌نتيجة‌‌اتحثة‌أن‌هذه‌الفروقوترى‌البا

‌مع‌ ‌مهامها ‌تباشر ‌فبعض‌الأجهزة ‌الأمنية، ‌الأجهزة ‌ومهام ‌أعمال ‌طبيعة ‌في ‌فروقات لوجود
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المواطنين‌بدرجة‌أولى‌كجهازي‌الشرطة‌والدفاع‌المدني،‌بينما‌يقوم‌جهاز‌الأمن‌الداخلي‌بمكافحة‌
وبالتالي‌فإن‌احتكاكه‌المباشر‌بالمواطنين‌وقضاياهم‌أقل‌‌المخالفات‌القانونيةالتجسس‌وملاحقة‌

يتركز‌دور‌جهاز‌الأمن‌والحماية‌في‌حماية‌أمن‌بعض‌الشخصيات‌الاعتبارية‌كما‌،‌من‌سابقيه
‌من‌أبرز‌مهام‌جهاز‌الأمن‌ ‌الوطن‌فهذه ‌عن‌حماية‌حدود ‌أما والمؤسسات‌الهامة‌في‌الوطن،

‌ ‌الوطني. ‌الفروقإن ‌هذه ‌ات‌في ‌والأدوارطبيعة ‌الأجهزة‌العمل ‌بآخر‌‌بين ‌أو ‌بشكل ‌تؤدي قد
 أمر‌طبيعي‌في‌مختلف‌المهن.‌اوهذ‌نظرة‌الموظفين‌لبعض‌المواقف‌للتفاوت‌في

 

‌الذي ينص على: ادسسالفرض ال

لدى  في مستوى الانتماء (05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌.تُعزى لمتغير المؤهل العلمي غزة العاملين في وزارة الداخلية موظفي

‌لاختبار‌‌‌ ‌الأحادي ‌التباين ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من وللتحقق
‌ ‌الدراسة ‌عينة ‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد ‌بين ‌المؤهل‌‌في‌مستوى‌الانتماءالفروق ت عزى‌لمتغير

‌:(5.10العلمي،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)
  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.10جدول )

مجموع  مصدر التباين الانتماء
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 (F)الاختبار 

 القيمة
 (Sig)الاحتمالية 

 الانتماء الديني
 0.068 4 0.271 بين المجموعات

 0.118 420 49.391 داخل المجموعات 0.679 0.577
  424 49.662 المجموع

 الانتماء الوطني
 0.386 4 1.546 بين المجموعات

 0.169 420 70.778 داخل المجموعات 0.059 2.293
  424 72.324 المجموع

 الانتماء المهني
 0.208 4 0.830 بين المجموعات

 0.167 420 70.077 داخل المجموعات 0.291 1.244
  424 70.908 المجموع

الدرجة الكلية 
 لمستوى 
 الانتماء

 0.133 4 0.530 بين المجموعات
 0.086 420 36.264 داخل المجموعات 0.191 1.536

  424 36.794 المجموع

 قيمة‌F‌"2.39تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌4‌،420الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
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‌الجدولي ‌من ‌لد‌السابق‌تبين ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌تساوي‌لمستوى‌الانتماء‌أن ‌الكلية رجة
(‌ ‌)0.191تساوي ‌الدلالة ‌مستوى ‌من ‌أكبر ‌وهي )05.0)،‌ ‌‌ ‌تساوي‌‌fوقيمة ‌المحسوبة

(1.536‌ ‌قيمة ‌وهي‌أقل‌من ،)f‌(والتي‌تساوي‌‌ ‌وجود‌‌،(2.39الجدولية ‌يدل‌على‌عدم مما
(‌ ‌مستوى‌دلالة ‌إحصائية‌عند ‌لدى‌موظفي‌‌(05.0فروق‌ذات‌دلالة في‌مستوى‌الانتماء

‌المؤهل‌العلمي. غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير

تنطبق‌على‌الجميع‌‌واحدة‌الثقافة‌الموجودة‌في‌بيئة‌العمل‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن
،‌كما‌أن‌إيمان‌الموظف‌بضرورة‌الانتماء‌لدينه‌ووطنه‌وعمله‌بغض‌النظر‌عن‌الظروف‌الأخرى‌

‌علي ‌وواجب ‌هام ‌أمر ‌لهو ‌جميعاً ‌لرفعتهم ‌العلميةوالعمل ‌مؤهلاته ‌عن ‌بغض‌النظر وعن‌‌ه
‌النواحي‌الأخرى.

(:‌حيث‌لا‌م2010(،‌و‌دراسة‌)جعارة،‌م2010وهذا‌يتفق‌مع‌دراسة‌)الرب‌والصباح،‌
‌ماء‌تبعاً‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.توجد‌فروق‌في‌الانت

‌

في  (05.0)‌إحصائية عند مستوى الدلالةالسؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة 
مستوى الدافع للإنجاز لدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية باختلاف المتغيرات 

 ؟ل العلمي(الأخرى )الحالة الاجتماعية، مكان السكن، الرتبة العسكرية، طبيعة العمل، المؤه

 خمس فرضيات وهي كما يلي: وللإجابة عن هذا السؤال تحقق الباحث من

‌الذي ينص على: السابعالفرض 

مستوى الدافع في  (05.0)‌دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات
‌.تُعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية للإنجاز

"‌لاختبار‌للعينتين‌المستقلتين‌‌-‌Tاختبار‌"‌‌وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام
‌بين ‌تقديرا الفروق ‌في ‌الدراسة ‌عينة ‌أفراد ‌الحالة‌كت ‌لمتغير ‌ت عزى ‌للإنجاز ‌الدافع مستوى

‌:(5.11رقم‌)‌الاجتماعية،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول

‌

‌

‌
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 للعينتين المستقلتين tنتائج اختبار  (:5.11جدول )

الحالة  الدافع للإنجاز
 ةالاجتماعي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 T الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 البعد الشخصي
 0.622 3.72 34 أعزب 

1.097 0.273 
 0.369 3.65 391 متزوج

 البعد الاجتماعي
 0.411 3.62 34 أعزب 

0.149 0.881 
 0.431 3.64 391 متزوج

 في الإنجاز زيبعد التم
 0.395 3.61 34 أعزب 

0.413 0.680 
 0.404 3.64 391 متزوج

 الدرجة الكلية
 لمستوى الدافع للإنجاز

 0.403 3.65 34 أعزب 
0.105 0.917 

 0.364 3.64 391 متزوج
 تم‌دمج‌الحالات‌الارامل‌والمطلقين‌بهدف‌تحقيق‌التجانس 
 قيمة‌T‌"1.96ي‌تساو‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌186الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌‌

‌الكلية‌لمستوى‌دافع‌5.11يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌رقم‌) ‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لدرجة )
وبذلك‌يمكن‌استنتاج‌أنه‌‌،(05.0)‌(‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة0.197الإنجاز‌تساوي‌)

‌إحصائية‌لا‌يوج ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌العاملين‌في‌‌ازمستوى‌الدافع‌للإنجفي‌د لدى‌موظفي‌غزة
‌ت عزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌وزارة‌الداخلية

وترى‌الباحثة‌أن‌هذه‌النتيجة‌منطقية‌في‌مجتمعنا‌الفلسطيني‌فلكل‌منهما‌أعباؤه‌الخاصة‌
التي‌تجعله‌مدفوعاً‌نحو‌الإنجاز‌كي‌يحققها،‌فالموظف‌الأعزب‌يعمل‌ليعيل‌نفسه‌وربما‌أسرته،‌

‌ ‌يعمل ‌أنه ‌مسئوليات‌نحو‌نفسه‌كما ‌أيضاً ‌الموظف‌المتزوج‌فلديه ‌أما ‌الآخر، ‌هو ليكون‌أسرة
‌ ‌زون‌متشابه‌من‌الأعباء‌في‌ظل‌الظروف‌التي‌يحياها شعبنا‌أبناء‌وأسرته‌كذلك،‌فلكل‌منهما

‌الفلسطيني‌من‌حصار‌وا غلاق‌وقطع‌للرواتب.‌
ى‌النجاح‌في‌فالدافعية‌لإنجاز‌تكمن‌في‌تركيبة‌الإنسان‌وطبيعة‌شخصيته،‌وحرصه‌عل

‌الاجتماعية ‌وليس‌بحالته ‌فيه، ‌والتميز ‌على‌‌،العمل ‌يغلب ‌العمل ‌في ‌المهني ‌الطابع ‌أن كما
‌النزاهة‌والشفافية.تحقيق‌الطابع‌الشخصي‌من‌أجل‌

‌الاجتماعي ‌للحالة ‌بالعمل‌لا‌تفرق‌بين‌العاملين‌وفقاً ‌إلى‌أن‌القوانين‌الخاصة ة،‌إضافة
بعمله‌وبواجبه‌بالشكل‌المطلوب‌بغض‌النظر‌عن‌الظروف‌‌القيامب‌فالكل‌مطالب‌بالدرجة‌الأولى

‌الأخرى.



www.manaraa.com

105 

(:‌حيث‌لا‌توجد‌م2014(،‌‌ودراسة‌)أبو‌عون،‌م2012وهذا‌يتفق‌مع‌دراسة‌)شحادة،‌
‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية.‌فروق‌في‌الدافع‌للإنجاز

‌الذي ينص على: منالفرض الثا

في مستوى الدافع  (05.0لة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا 
‌تُعزى لمتغير مكان السكنلدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية  للإنجاز

‌لاختبار‌ ‌الأحادي ‌التباين ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من وللتحقق
ت عزى‌لمتغير‌مكان‌ جازفي‌مستوى‌الدافع‌للإنالفروق‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

‌:(5.12السكن،‌والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)
  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.12جدول )

مجموع  مصدر التباين الدافع الإنجاز
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 (F)الاختبار 

 القيمة 
 (Sig)الاحتمالية 

 البعد الشخصي
 0.121 3 0.363 مجموعاتبين ال

 0.156 421 65.726 داخل المجموعات 0.508 0.775
  424 66.089 المجموع

 البعد الاجتماعي
 0.366 3 1.098 بين المجموعات

 0.183 421 77.237 داخل المجموعات 0.114 1.994
  424 78.335 المجموع

 بعد التميز
 0.309 3 0.926 بين المجموعات

1.910‌
 

 0.162 421 68.000 داخل المجموعات 0.127
  424 68.926 المجموع

 الدرجة الكلية لمستوى 
 الدافع للإنجاز

 0.228 3 0.683 بين المجموعات
 0.134 421 56.495 داخل المجموعات 0.167 1.696

  424 57.178 المجموع

 قيمة‌F‌"2.62تساوي‌‌0.05ة‌"‌ومستوى‌دلال3‌،421الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌

‌ي ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌الجدول ‌من ‌الكليةلتبين ‌تساوي‌‌لدرجة ‌للإنجاز ‌الدافع لمستوى
(،‌1.696)‌المحسوبة‌تساوي‌‌fوقيمة‌‌،(05.0)‌(‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة0.167)

فروق‌ذات‌دلالة‌‌مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌،(2.62الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fوهي‌أقل‌من‌قيمة‌
(‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌05.0إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 مكان‌السكن. في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير
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‌أن ‌باعتبار ‌ذلك ‌الباحثة ‌باختلاف‌ وتفسر ‌العينة ‌أفراد ‌لدى ‌مرتفعاً ‌كان ‌قد الانتماء
‌الطبيعي ‌فمن ‌السكن ‌السكن‌‌مناطق ‌باختلاف‌مناطق ‌كذلك ‌مرتفعاً ‌للإنجاز ‌الدافع ‌يكون أن

‌والدافع‌ ‌بين‌الانتماء ‌احصائياً ‌دالة ‌ارتباطية ‌أثبتت‌أن‌هناك‌علاقة ‌وأن‌نتائج‌الدراسة خاصة
‌للإنجاز‌لدى‌أفراد‌العينة.‌

كما‌أن‌مكان‌السكن‌كمتغير‌لا‌يحدث‌أثراً‌واضحاً‌في‌درجة‌الدافعية‌للإنجاز‌حيث‌إن‌
‌ ‌الفردالحالة ‌سلوك ‌وتوجه ‌الدوافع ‌تثير ‌التي ‌هي ‌)شحادة،‌‌.الداخلية ‌دراسة ‌مع ‌يتفق وهذا
‌.للإنجاز‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن‌(:‌حيث‌لا‌توجد‌فروق‌في‌الدافعم2012

‌الذي ينص على: تاسعالفرض ال
 في مستوى الدافع (05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

‌.تُعزى لمتغير الرتبة العسكرية لدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية للإنجاز
‌لاختبار‌ ‌الأحادي ‌التباين ‌تحليل ‌اختبار ‌استخدام ‌الفرض‌تم ‌هذا ‌صحة ‌من وللتحقق

ت عزى‌لمتغير‌الرتبة‌‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجازالفروق‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌
‌:(5.13نتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)ة،‌والالعسكري

  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  :(5.13جدول )

مجموع  مصدر التباين الدافع الإنجاز
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 (F)الاختبار  

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 البعد الشخصي
 0.121 3 0.363 بين المجموعات

 0.156 421 65.726 داخل المجموعات 0.508 0.775
  424 66.089 المجموع

 البعد الاجتماعي
 0.366 3 1.098 بين المجموعات

 0.183 421 77.237 داخل المجموعات 0.114 1.994
  424 78.335 المجموع

في  بعد التميز
 الإنجاز

 0.309 3 0.926 بين المجموعات
 0.162 421 68.000 تداخل المجموعا 0.127 1.910

  424 68.926 المجموع
الدرجة الكلية 

 لمستوى 
 الدافع للإنجاز

 0.228 3 0.683 بين المجموعات
 0.134 421 56.495 داخل المجموعات 0.167 1.696

  424 57.178 المجموع
 قيمة‌F‌"2.62تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌3‌،421الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
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‌‌تبيني ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌الجدول ‌الكليةلمن ‌تساوي‌‌لدرجة ‌للإنجاز ‌الدافع لمستوى
(،‌0.588)‌المحسوبة‌تساوي‌‌fوقيمة‌‌(05.0)‌(‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة0.167)

‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌‌،(1.696الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fوهي‌أقل‌من‌قيمة‌ مما
‌إحصائية ‌)‌دلالة ‌مستوى‌دلالة ‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌‌(05.0عند في‌مستوى‌الدافع

 الرتبة‌العسكرية. العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير
وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بأن‌أصحاب‌الرتب‌العسكرية‌الدنيا‌هم‌في‌الأغلب‌موظفون‌حديثو‌

ن‌مرتفعة،‌بينما‌أصحاب‌الرتب‌العليا‌هم‌الموظفون‌عهد‌بالعمل‌وبالتالي‌فإن‌دافعيتهم‌للأداء‌تكو‌
‌لعملهم‌فنجدهم‌غيورين‌وحريصين‌ المخضرمون‌‌ذوو‌الخبرة‌والحنكة‌العالية،‌ولديهم‌انتماء‌عال 

‌التي‌يعملون‌بها وبالتالي‌ستكون‌دافعيتهم‌للإنجاز‌مرتفعة‌أيضاً،‌‌،على‌سمعة‌الوزارة‌والأجهزة
دنيا،‌وهذا‌ما‌تؤكده‌نظرية‌التعلم‌بالنمذجة‌لباندورا.‌فمن‌وهم‌بذلك‌خير‌قدوة‌لأصحاب‌الرتب‌ال

خلال‌القدوة‌الحسنة‌يتعلم‌الآخرون،‌ووجود‌شخص‌معين‌وسط‌مجموعة‌متميزة‌أو‌متفوقة‌تنمي‌
‌(52ص‌،م1999)عدس،‌دافعية‌الإنجاز‌لديه.‌

‌ومن‌ ‌للأداء ‌التحفز ‌من ‌مرتفع ‌مستوى ‌يتطلب ‌طبيعته ‌في ‌العسكري ‌العمل ‌أن كما
‌عل ‌الدافع‌الجميع ‌في ‌فروق ‌توجد ‌وبالتالي‌لا ‌العسكرية ‌الرتبة ‌عن ‌بغض‌النظر ‌سواء ى‌حد

‌أن‌التعليمات‌الجدية‌و‌ ‌كما ‌المختلفة، ‌في‌الوظائف‌للإنجاز‌بين‌الرتب‌العسكرية ‌بدقة المحددة
‌أكبر‌‌الأمنية ‌بدافعية ‌إنجازه ‌وبالتالي ‌جيداً ‌مطلوب‌منه ‌هو ‌ما ‌فهم ‌على ‌قادراً ‌الجميع تجعل

‌.‌من‌الأداء‌وبمستوى‌عال ‌

كما‌أن‌الانتماء‌المرتفع‌لدى‌موظفي‌غزة‌له‌دور‌كبير‌في‌تحريك‌الدافع‌للإنجاز‌في‌
‌وأن‌العمل‌يجب‌أن‌ ‌العباد، ‌من‌إيمان‌الموظف‌بأن‌الرزق‌بيد‌الله‌وليس‌بيد ‌انطلاقاً نفوسهم

‌ناء‌شعبه‌ومؤسسته‌التي‌يعمل‌بها.يكون‌خالصاً‌لله‌تعالى‌أولًا‌ومن‌ثم‌خدمة‌لوطنه‌وأب

 

‌الذي ينص على: لعاشرالفرض ا

في مستوى الدافع  (05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌.تُعزى لمتغير طبيعة العمللدى موظفي غزة العاملين في وزارة الداخلية  للإنجاز

لاختبار‌الفروق‌بين‌وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌
‌الدراسة‌ ‌العمل،‌ في‌مستوى‌الدافع‌للإنجازمتوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة ت عزى‌لمتغير‌طبيعة

‌:(5.14والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)
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  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.14جدول )

مجموع  مصدر التباين الدافع للإنجاز
 المربعات

درجة 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

 قيمة 
 (F)الاختبار 

 القيمة 
 (Sig)الاحتمالية  

 البعد الشخصي
 0.177 4 0.708 بين المجموعات

 0.156 420 65.381 داخل المجموعات 0.339 1.137
  424 66.089 المجموع

 البعد الاجتماعي
 0.590 4 2.360 بين المجموعات

 0.181 420 75.975 داخل المجموعات 0.012 3.262
  424 78.335 المجموع

 بعد التميز
 0.245 4 980. بين المجموعات

 0.162 420 67.946 داخل المجموعات 0.197 1.514
  424 68.926 المجموع

 الدرجة الكلية لمستوى 
 الدافع للإنجاز

 0.185 4 741. بين المجموعات
 0.134 420 56.437 داخل المجموعات 0.240 1.379

  424 57.178 المجموع

 قيمة‌F‌"2.39تساوي‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة‌4‌،420الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
 

‌ي ‌لمستوى ‌الكلية ‌لدرجة ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌الجدول ‌من ‌تبين ‌للإنجاز تساوي‌الدافع
(،‌1.379)‌المحسوبة‌تساوي‌‌fوقيمة‌‌،(05.0)‌(‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة0.240)

مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌،(2.39الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fوهي‌أقل‌من‌قيمة‌
في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌‌(05.0إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 طبيعة‌العمل. في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير

(‌وهي‌0.012جتماعي‌فقد‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌)باستثناء‌ما‌يتعلق‌بالبعد‌الا
‌.(05.0)‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة

‌الباحثة ‌الفلسطينية‌ وترى ‌الأمنية ‌الأجهزة ‌أبناء ‌على ‌غريبة ‌ليست ‌النتيجة ‌هذه أن
وليس‌أدل‌على‌ذلك‌من‌الحروب‌التي‌‌،الغيورين‌على‌وطنهم‌ومجتمعهم‌والحريصين‌على‌أمنه

‌الداخلية‌المختلفة‌خاصة‌الشق‌العسكري‌ ‌منها‌كانت‌خير‌شاهد‌ودليل‌على‌تفاني‌أجهزة‌وزارة
في‌خدمة‌الوطن‌والمواطن‌والحفاظ‌على‌سلامة‌وأمن‌البلاد،‌فقد‌كان‌الجميع‌في‌ميدان‌عمله‌
‌على‌ ‌بكل‌عطاء‌وتفاني‌حاملين‌أكفهم ‌الذاتية ‌الداخلية ‌والرقابة ‌المسئولية ‌من‌واقع ‌بدوره يقوم
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‌في‌أر‌ ‌المدني ‌الدفاع ‌لجهاز ‌البارز ‌الدور ‌المجردة ‌بالملاحظة ‌يدرك ‌العادي ‌فالمواطن واحهم
‌الحروب‌وما‌خفي‌عن‌العيون‌كان‌أعظم.

‌التدين،‌ ‌دوافع ‌مثل: ‌الصادق ‌القلبي ‌الانتماء ‌يحركها ‌التي ‌الروحية ‌تلعب‌الدوافع كما
‌وا ‌والباطل ‌الشر ‌وكره ‌والعدل، ‌والحق ‌الخير ‌وحب ‌بالتقوى، ‌في‌والتمسك ‌الأكبر ‌الدور لظلم،
‌الفل ‌كمجتمعنا ‌محافظ ‌مسلم ‌مجتمع ‌في ‌الإنجاز ‌على ‌الفرد ‌عن‌تحفيز ‌بغض‌النظر سطيني

‌.‌طبيعة‌العمل

‌بأن ‌لتشير ‌النتيجة ‌هذه ‌قصيرة،‌‌إن ‌غير ‌فترة ‌منذ ‌رواتبهم ‌المقطوعة ‌الموظفين هؤلاء
طنه‌وشعبه‌وعلى‌اختلاف‌أجهزتهم‌لهم‌خير‌مثال‌على‌الموظف‌المجد‌في‌عمله‌المخلص‌لو‌

‌في‌قطاع‌غزة‌ ‌الفلسطينية ‌الأمنية ‌بالفخر‌بالأجهزة ‌نشعر ‌يجعلنا ‌وهذا ‌على‌حساب‌نفسه ولو
‌ي ‌والتي ‌وشعبالمحاصر، ‌وطنهم ‌في‌خدمة ‌في‌‌همتفانى‌رجالها ‌أمين ‌مكانه ‌في ‌متحفز فالكل

‌موقعه‌على‌الرغم‌من‌أنهم‌هم‌الفئة‌الأكثر‌استهدافاً‌بقطع‌الرواتب‌"موظفو‌غزة‌العسكريون"

حيث‌لا‌توجد‌فروق‌في‌الدافع‌للإنجاز‌ (:م2012هذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراسة‌)شحادة،‌
‌بتعاً‌لمتغير‌طبيعة‌العمل.

(،‌وهي‌أكبر‌من‌3.262المحسوبة‌تساوي)‌fإن‌قيمة‌فأما ما يتعلق بالبعد الاجتماعي 
‌ ‌والتي‌تساوي‌)‌fقيمة ‌عن2.62الجدولية ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌يدل‌على‌وجود ‌مما د‌(

(‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌البعد‌الاجتماعي‌لدى‌05.0مستوى‌دلالة‌)
‌لمتغير ‌ت عزى ‌الداخلية ‌وزارة ‌في ‌العاملين ‌غزة ‌العمل موظفي ‌الفروق‌، طبيعة وللتعرف‌على

‌ ‌اختبار ‌استخدام ‌تم ‌تكون ‌من ‌كانت‌النتائج‌حسب‌ا‌LSDلصالح لجدول‌للمقارنات‌المتعددة
(5.15): 

 للمقارنات المتعددة LSD نتائج اختبار (:5.15جدول )

 الدفاع المدني الأمن والحماية الأمن الداخلي الشرطة طبيعة العمل البعد

 البعد الاجتماعي

     الشرطة
  ‌  *0.15536 الأمن الداخلي
   0.00721 *0.16257 الأمن والحماية
  *-0.22202 *-0.21481 -0.05945 الدفاع المدني
 0.00259 *-0.21943 *-0.21222 -0.05686 الأمن الوطني

 

  (05.0عند‌مستوى‌دلالة‌) الفروق‌دالة‌‌*
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‌الاجتماعي‌يعزى‌لطبيعة‌‌ LSDاختبار‌ومن‌خلال‌نتائج تبين‌أن‌هناك‌فروق‌البعد
ملين‌في‌الأمن‌الداخلي‌والأمن‌العمل‌فقد‌كانت‌الفروق‌لصالح‌العاملين‌في‌الشرطة‌مقارنة‌بالعا

من‌العاملين‌في‌الشرطة‌والدفاع‌المدني‌والأمن‌الوطني،‌‌عدم‌وجود‌فروق‌بين‌كلمع‌‌،والحماية
كما‌تبين‌أن‌هناك‌فروق‌بين‌العاملين‌في‌الأمن‌الداخلي‌والدفاع‌المدني‌والأمن‌الوطني‌لصالح‌

ان‌هناك‌فروق‌لصالح‌العاملين‌في‌العاملين‌في‌الدفاع‌المدني‌والأمن‌الوطني،‌كما‌وقد‌تبين‌
‌الأمن‌والحماية‌مقارنة‌مع‌العاملين‌في‌الدفاع‌المدني‌والأمن‌الوطني.

فروق‌في‌البعد‌الاجتماعي‌بين‌أفراد‌الأجهزة‌الأمنية‌لطبيعة‌هذه‌الوتعزو‌الباحثة‌وجود‌‌
‌ ‌في ‌ذلك ‌أكان ‌سواء ‌المختلفة ‌الأمنية ‌الأجهزة ‌عمل ‌طبيعة ‌واختلافات‌في ‌فروق ماكن‌أوجود

‌العمل‌أو‌في‌الميدان.

‌تعاونية"‌ ‌مجموعات ‌وجود ‌الغالب ‌في ‌عملها ‌يتطلب ‌الأمنية ‌بعض‌الأجهزة ‌أن كما
‌ثر‌على‌البعد‌الاجتماعي‌للإنجاز.دوريات"‌لتنفيذ‌المهمات‌الموكلة‌إليها‌وهذا‌يؤ‌

‌

‌الذي ينص على: حادي عشرالفرض ال

طات تقديرات ( بين متوس05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
‌تُعزى لمتغير المؤهل العلمي في مستوى الدافع للإنجازأفراد عينة الدراسة 

وللتحقق‌من‌صحة‌هذا‌الفرض‌تم‌استخدام‌اختبار‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌لاختبار‌الفروق‌بين‌‌
عزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌ت ‌ في‌مستوى‌الدافع‌للإنجازمتوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌

‌:(5.16والنتائج‌مبينة‌في‌جدول‌رقم‌)

  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (:5.16جدول )

مجموع  مصدر التباين الدافع للإنجاز
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 (F)الاختبار 

 القيمة 
 (Sig)الاحتمالية 

 البعد الشخصي
 0.432 4 1.728 موعاتبين المج

 0.153 420 64.361 داخل المجموعات 0.025 2.819
  424 66.089 المجموع

 البعد الاجتماعي
 0.245 4 0.982 بين المجموعات

 0.184 420 77.353 داخل المجموعات 0.257 1.333
  424 78.335 المجموع
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مجموع  مصدر التباين الدافع للإنجاز
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
 (F)الاختبار 

 القيمة 
 (Sig)الاحتمالية 

 بعد التميز
 0.265 4 1.060 بين المجموعات

 0.162 420 67.865 داخل المجموعات 0.163 1.640
  424 68.926 المجموع

الدرجة الكلية 
الدافع  لمستوى 

 للإنجاز

 0.274 4 1.097 بين المجموعات
2.054‌

 
0.086‌

 
 0.134 420 56.081 داخل المجموعات

  424 57.178 المجموع

 قيمة‌F‌"2.39تساوي‌‌‌0.05"‌ومستوى‌دلالة4‌،420الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌‌
 

‌ي ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌أن ‌الجدول ‌من ‌تساوي‌لتبين ‌للإنجاز ‌الدافع ‌لمستوى ‌الكلية لدرجة
‌(2.054)‌المحسوبة‌تساوي‌‌fوقيمة‌‌‌،(05.0(‌وهي‌أكبر‌من‌مستوى‌الدلالة‌)0.086)

فروق‌ذات‌دلالة‌‌مما‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌،(2.39الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌fوهي‌أقل‌من‌قيمة‌
في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌‌(05.0إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
 المؤهل‌العلمي. في‌وزارة‌الداخلية‌ت عزى‌لمتغير

‌يتعلق‌البعد‌الشخصي‌فقد‌كانت‌القيمة‌الاحتمالية‌تساوي‌) (‌وهي‌0.025باستثناء‌ما
‌.(05.0)أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌

وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بأن‌العمل‌العسكري‌عمل‌حساس‌وجاد‌فالكل‌في‌مكانه‌مسئول‌عما‌
‌ة.شخصيفلا‌مجال‌للتراخي‌لاعتبارات‌‌تحت‌يده‌من‌مهام‌وواجبات

نو‌ له‌دور‌كبير‌‌لديهم؛‌عند‌موظفي‌غزة‌والشعور‌بالمسئولية‌مرتفعالانتماء‌الديني‌ال‌ا 
يحثهم‌نحو‌ذلك‌الوازع‌الإيماني‌الداخلي‌وهذا‌‌للإنجاز‌ن‌في‌دافعيتهميو‌في‌جعل‌الجميع‌متسا

‌ليس‌له‌علاقة‌بالمستوى‌التعليمي‌أو‌بغيره.

‌العمل‌ ‌حب ‌على ‌مستوياتهم ‌اختلاف ‌على ‌الفلسطيني ‌الشعب ‌أبناء ‌تربى ‌وقد هذا
‌‌،والإنجاز ‌العام ‌في ‌تهجيره ‌تم ‌عندما ‌ل1948فالفلسطيني ‌المجاورة ‌الدول ‌من ‌عدد ‌إلى م‌م

م‌وشغل‌مناصب‌مختلفة‌في‌الدوائر‌الحكومية‌والخاصة،‌يستسلم‌ولم‌يستكين‌بل‌كافح‌وتعلم‌وعل ‌
وبذلك‌صنع‌له‌حاضراً‌ومستقبلًا‌من‌جديد.‌ويقول‌أتكنسون‌صاحب‌نظرية‌الحاجة‌للإنسان‌أن‌
الناس‌مرتفعي‌الحاجة‌للإنجاز‌يكون‌لديهم‌استعداد‌أو‌كفاح‌من‌أجل‌النجاح،‌ويكونون‌مدفوعين‌

‌فرص‌ل لحصول‌على‌الأشياء‌التي‌تأتي‌من‌تحقيق‌أو‌إنجاز‌بعض‌الأهداف‌التي‌توجد‌فيها
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‌أكثر‌إنجازاً.‌)الكلالدة،‌ النجاح،‌ويتجنبون‌الأعمال‌السهلة‌وأنهم‌يقبلون‌على‌التدريب‌ليصبحوا
‌(214ص‌،م2008

‌النتيجة‌تختلف‌مع‌دراسة‌)عبد‌الحميد،‌ ‌التي‌تقول‌أنه‌توجد‌فروق‌في‌م2003هذه )
‌دافع‌للإنجاز‌تبعاً‌لمتغير‌المستوى‌التعليمي‌لبعض‌شاغلي‌الوظائف‌المكتبية.ال

(،‌وهي‌أكبر‌من‌2.819المحسوبة‌تساوي)‌fإن‌قيمة‌ف‌أما ما يتعلق بالبعد الشخصي
‌ ‌والتي‌تساوي‌)‌fقيمة ‌عند‌2.62الجدولية ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌يدل‌على‌وجود ‌مما )

(‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌البعد‌الشخصي‌لدى‌05.0مستوى‌دلالة‌)
‌ت عزى‌لمتغير ‌الداخلية ‌العاملين‌في‌وزارة ‌العلمي موظفي‌غزة وللتعرف‌على‌الفروق‌، المؤهل

‌ ‌اختبار ‌استخدام ‌تم ‌تكون ‌من ‌كانت‌النتائج‌حسب‌الجدول‌‌LSDلصالح للمقارنات‌المتعددة
(5.17): 

 للمقارنات المتعددة LSD تبارنتائج اخ (:5.17جدول )

 بكالوريوس الدبلوم الثانوية أقل من الثانوية  المؤهل العلمي البعد

 البعد الشخصي

     أقل من الثانوية 
  ‌  0.13072 الثانوية
   0.07325 *0.20397 الدبلوم

  -0.02191 0.05134 *0.18206 بكالوريوس
 -0.18868 0.21059 -0.13734 -0.00662 دراسات عليا

 

  (05.0عند‌مستوى‌دلالة‌) الفروق‌دالة‌‌*
 

‌نتائج ‌خلال ‌للمؤهل‌‌ LSDاختبار‌ومن ‌يعزى ‌الشخصي ‌البعد ‌فروق ‌هناك ‌أن تبين
‌حاملين‌ ‌مع ‌مقارنة ‌الثانوية ‌دون ‌مؤهلاتهم ‌الذين ‌العاملين ‌لصالح ‌الفروق ‌كانت ‌فقد العلمي

‌ريوس.المؤهلات‌العلمية‌الدبلوم‌والبكالو‌

ن‌باعتبار‌أن‌الأقل‌من‌الثانوية‌العامة‌هم‌في‌الغالب‌من‌الموظفي وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌‌
هم‌يميلون‌لإثبات‌ذواتهم‌في‌العمل،‌علاوة‌على‌أن‌الموظف‌فالجدد‌ومن‌أصحاب‌الرتب‌الدنيا‌

مل‌الجديد‌يغلب‌عليه‌علو‌الهمة‌من‌أجل‌تحقيق‌قبول‌لذاته‌وتقدير‌لكفاءته‌من‌زملاء‌وأرباب‌الع
‌وهذه‌نتيجة‌منطقية‌وتبشر‌بالخير.
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ويشير‌أتكنسون‌أن‌الناس‌ذوي‌الحاجات‌المرتفعة‌للإنجاز‌يقومون‌بأداء‌أفضل‌خاصة‌
‌‌(118ص‌،م2009)اسماعيل،‌في‌الأعمال‌ذات‌الالتزام‌مثل‌بدء‌الأعمال‌الجديدة.‌

يد‌من‌كما‌يعد‌توجيه‌الذات‌أحد‌مكونات‌الدافع‌لإنجاز،‌ويعبر‌عن‌رغبة‌الفرد‌في‌المز‌
السمعة‌والصيت‌والمكانة‌التي‌يحرزها‌عن‌طريق‌أداءه‌المميز‌والملتزم‌في‌الوقت‌نفسه‌بالتقاليد‌

‌ ‌لذاته. ‌واحترامه ‌بكفايته ‌يؤدي‌إلى‌شعوره ‌بما ‌المعترف‌بها، ‌الأكاديمية ص‌‌،م2013)البار،
‌(78-76ص

‌

 نتائج الدراسة: ملخص
‌بالتعرف‌على‌العلا ‌الحالية ‌في‌الدراسة ‌للإنجاز‌قامت‌الباحثة ‌والدافع ‌بين‌الانتماء قة

لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية،‌واستخدمت‌الباحثة‌استبانة‌الانتماء‌واستبانة‌الدافع‌
‌للإنجاز‌من‌إعداد‌الباحثة،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌للنتائج‌التالية:

،‌(73.80)لية‌لمستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخبلغ‌الوزن‌النسبي‌ .1
‌الأولى‌بوزن‌نسبي ‌الديني‌على‌المرتبة ‌الانتماء ‌)‌في‌حين‌حصل‌بعد ،‌%(80.00قدره

،‌بعد‌الانتماء‌المهني‌حصل‌على‌%(69.00بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌يليه‌بعد‌الانتماء‌الوطني
 .%(68.80بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌المرتبة‌الثالثة

2. ‌ ‌النسبي ‌الوزن ‌بلغ ‌موظفي ‌لدى ‌للإنجاز ‌الدافع ‌الداخلية‌لمستوى ‌وزارة ‌في ‌العاملين غزة
قدره‌‌،‌في‌حين‌حصل‌البعد‌الشخصي‌للإنجاز‌على‌المرتبة‌الأولى‌بوزن‌نسبي(72.80)

،‌بعد‌التميز‌في‌%(72.80بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌،‌يليه‌البعد‌الاجتماعي‌للإنجاز%(73.00)
 .%(72.60بوزن‌نسبي‌قدره‌)‌الإنجاز‌حصل‌على‌المرتبة‌الثالثة

جود‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الانتماء‌والدافع‌الإنجاز‌لدى‌أظهرت‌النتائج‌و‌ .3
‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌الداخلية.

‌العاملين‌في‌وزارة‌ .4 ‌لدى‌موظفي‌غزة ‌في‌مستوى‌الانتماء ‌إحصائياً ‌فروق‌دالة ‌وجود عدم
 الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية:‌)أعزب،‌متزوج،‌مطلق،‌أرمل(.

‌العاملين‌في‌وزارة‌‌عدم .5 ‌في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً
 الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن:‌)الشمال،‌غزة،‌الوسطى،‌الجنوب(.

‌العاملين‌في‌وزارة‌ .6 ‌في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً
 )ملازم‌أول‌فما‌دون،‌نقيب،‌رائد،‌مقدم‌فما‌فوق(.‌الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌العسكرية:
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عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌ .7
‌الدفاع‌ ‌الأمن‌والحماية، ‌الأمن‌الداخلي، ‌)الشرطة، ‌العمل: ‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة الداخلية

 المدني،‌الأمن‌الوطني(.
ياً‌في‌مستوى‌الانتماء‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائ .8

‌دبلوم،‌ ‌العامة، ‌الثانوية ‌العامة، ‌)أقل‌من‌الثانوية ‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي: الداخلية
 بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(.

عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌ .9
‌ة‌تعزى‌لمتغير‌الحالة‌الاجتماعية:‌)أعزب،‌متزوج،‌مطلق،‌أرمل(.وزارة‌الداخلي

عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌ .10
 وزارة‌الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌مكان‌السكن:‌)الشمال،‌غزة،‌الوسطى،‌الجنوب(.

نجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌وزارة‌عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإ .11
 الداخلية‌تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌العسكرية:‌)ملازم‌أول‌فما‌دون،‌نقيب،‌رائد،‌مقدم‌فما‌فوق(.

عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌ .12
‌الأمن ‌)الشرطة، ‌العمل: ‌طبيعة ‌لمتغير ‌تعزى ‌الداخلية ‌والحماية،‌‌وزارة ‌الأمن الداخلي،

 الدفاع‌المدني،‌الأمن‌الوطني(.
عدم‌وجود‌‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌مستوى‌الدافع‌للإنجاز‌لدى‌موظفي‌غزة‌العاملين‌في‌ .13

‌العامة،‌ ‌الثانوية ‌العامة، ‌الثانوية ‌من ‌)أقل ‌العلمي: ‌المؤهل ‌لمتغير ‌تعزى ‌الداخلية وزارة
 دبلوم،‌بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(.

 ت الدراسة: توصيا
‌في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌تقترح‌الباحثة‌مجموعة‌من‌التوصيات‌وهي:

والوطني‌ليكونوا‌أكثر‌ثقة‌بأنفسهم‌وشعبهم‌‌الروحي‌همنمو‌تعزيز‌و‌ن‌الاهتمام‌برجال‌الأم .1
 ‌وقيادته.

2. ‌ ‌دورات‌تدريبية ‌الأمنية‌عقد ‌الأجهزة ‌على‌الصعيد‌لأفراد ‌الانتماء‌ودوره ‌بأهمية تعرفهم
‌وال ‌الضوءمهنالذاتي ‌ ‌تسليط ‌مع ‌والمجتمعي، ‌التاريخ‌‌ي ‌من ‌المشرفة ‌النماذج على

 الإسلامي‌والفلسطيني.
 في‌مجالات‌إدارة‌الضغوط‌الذاتية‌والمهنية.‌الأمنية‌ةبالأجهز‌‌تنمية‌قدرات‌العاملين .3
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‌للمواط .4 ‌الأمنية ‌في‌نيالتعريف‌برجال‌الأجهزة ‌به ‌الذي‌يقومون ‌الهام ‌الدور ن‌وتوضيح
‌الوطن‌والمواطن ‌في‌نفوس‌خدمة ‌الوطن‌ورجاله ‌حماة ‌احترام ‌ثقافة ‌تعزيز ‌أجل ‌من ،

 أبناء‌اليوم‌وأجيال‌المستقبل.
المستطاع،‌لما‌لذلك‌‌روتوفير‌سبل‌الراحة‌داخل‌أماكن‌العمل‌قد‌تحسين‌البيئة‌الفيزيقية .5

في‌تعزيز‌‌بدوره‌،‌الأمر‌الذي‌يساهمالنفسي‌للموظفين‌صعيدمن‌تأثير‌إيجابي‌على‌ال
 .بتفاني‌شعبهمكنوا‌من‌خدمة‌أبناء‌ليتم‌،وطنهم‌وعملهمو‌انتماءهم‌لدينهم‌

 وغلاء‌المعيشة.الاقتصادية‌تحسين‌الرواتب‌بما‌يتناسب‌مع‌الظروف‌ .6
‌المواقف‌المختلفة .7 ‌في ‌بأفكارهم ‌للمشاركة ‌للعاملين ‌الفرصة ‌في‌‌؛إتاحة ‌يسهم ‌هذا لأن

‌تحمل ‌إيجابل‌همتعزيز ‌يؤثر ‌مما ‌للإيلمسئولية ‌ودافعيتهم ‌على‌انتماءهم ‌أنه‌اً ‌كما نجاز،
 داخل‌الجهاز‌الواحد.‌جتماعيةوالايعمق‌الروابط‌النفسية‌

‌آلية .8 ‌وفق ‌للحوافز ‌نظام ‌المجدل‌معينة‌وضع ‌الأجهزة‌‌ينمكافأة ‌أبناء ‌من والمجتهدين
 .الأمنية

عمل‌قناة‌فضائية‌أو‌برامج‌خاصة‌تعرف‌بالأجهزة‌الأمنية‌والدور‌الهام‌التي‌تقوم‌به‌في‌ .9
‌مما ‌الحالية، ‌ظروفنا ‌ويعمق‌‌ظل ‌الأجهزة ‌بهذه ‌المواطنين ‌ثقة ‌بتعزيز ‌بدوره يسهم

 ‌احترامهم‌لها.

 اهتمام‌القادة‌والمدراء‌بالأشخاص‌ذوي‌القدرات‌الفذة،‌وتشجيع‌الإبداع. .10

‌المشر‌‌إبراز‌ .11 ‌والمناسبات ‌النشاطات ‌وسائل‌فكافة ‌عبر ‌الفلسطينية ‌الأمنية ‌للأجهزة ة
‌المناز‌ ‌في ‌والمرئية ‌والمسموعة ‌المقروءة ‌والطالإعلام ‌الموظفين‌،رقاتل ‌تزيد ‌بحيث

 والمواطنين‌فخراً‌واعتزازاً‌بهذه‌المنظومة‌الأمنية‌الجبارة.

‌الشخصية‌ .12 ‌سمات ‌مراعاة ‌أجل ‌من ‌ومحددة ‌واضحة ‌معايير ‌ذات ‌استراتيجية وضع
 الإسلامية‌والقيم‌العربية‌الأصيلة‌في‌التكوين‌النفسي‌لأفراد‌الأجهزة‌الأمنية.

 وترفيهية‌للعاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية.‌ثقافية‌ورياضية‌أنشطةتنظيم‌ .13
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 :مقترحات الدراسة
‌،‌2007منذ‌العام‌‌في‌الانتماء‌وعلاقته‌بدافع‌الإنجاز‌بين‌المستنكفين‌دراسة‌مقارنة‌عمل .1

‌وموظفي‌غزة.

‌،رام‌الله‌ن‌الذين‌يتقاضون‌رواتبهم‌كاملة‌منموظفيالو‌‌،عمل‌دراسة‌مقارنة‌بين‌المستنكفين .2
‌.الحالية،‌أو‌الاستعانة‌بمتغيرات‌أخرى‌مثل:‌قلق‌المستقبل‌اسةعلى‌نفس‌متغيرات‌الدر‌

‌.موظفي‌غزة‌لدىالصلادة‌النفسية‌‌برامج‌إرشادية‌تعزز‌من‌عدادإ‌ .3

‌.عينات‌مشابهة‌لدى‌وعلاقته‌ببعض‌المتغيرات‌حول‌الانتماء‌الديني‌عديدة‌دراساتإجراء‌ .4

5. ‌ ‌دراسات ‌‌حولعمل ‌الحياتية ‌المستقبلب‌وعلاقتهاالضغوط ‌‌،قلق ‌النفسيةأو ‌الضغوط
‌شرائح‌أخرى‌من‌موظفي‌غزة.لدى‌‌أو‌،لدى‌المستنكفين‌،تقدير‌الذاتعلاقتها‌بو‌
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 المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع العربية:

 القرآن الكريم.

 السنة النبوية

(‌ ‌حميدة. ‌م1993إبراهيم، ‌الانتماء ‌أزمة .)‌ ‌التربوية. ‌و‌وأبعادها ‌التربية (،‌4)ع‌،التنميةمجلة
419-460.‌

(‌ ‌علا. ‌2008إبراهيم، ‌الأداءم(. ‌الطموح‌ومستوى ‌بمستوى‌ونوعية ‌الاغتراب‌النفسي‌وعلاقته
‌المهاري‌لبعض‌المواد‌العملية‌لطالبات‌الفرقة‌الثانية‌بكلية‌التربية‌الرياضية‌للبنات‌بالقاهرة

‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌حلوان،‌مصر.

‌.‌القاهرة:‌دار‌غريب.الانتماء‌وتكامل‌الشخصية(.‌م1995أسعد،‌يوسف.‌)

‌.‌دمشق:‌اتحاد‌الكتاب‌العرب.الانتماء‌في‌الشعر‌الجاهلي(.‌م1998اسليم،‌فاروق.‌)

(‌ ‌وائل. ‌م2009اسماعيل، ‌المعلومات(. ‌ومراكز ‌المكتبات ‌وتنظيم ‌طإدارة ‌دار‌‌.1. عمَان:
‌المسيرة.

.‌غزة:‌الرنتيسي‌دمة‌في‌تصميم‌البحث‌التربوي‌مق(.‌م2004الأغا،‌إحسان‌والأستاذ،‌محمود.‌)
‌للطباعة‌والنشر.

(‌ ‌الرحمن. ‌عبد ‌م2000أقصيعة، ‌لدى‌(. ‌الفلسطينية ‌التاريخية مستوى‌اكتساب‌بعض‌المفاهيم
‌الوطني ‌بانتمائهم ‌وعلاقته ‌غزة ‌الأساسي‌بمحافظة ‌الصف‌التاسع ‌ماجستير‌‌طلبة )رسالة

‌غير‌منشورة(.‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.

‌)البا ‌الرميساء. ‌م2013ر، ‌الإنجاز(. ‌بدافعية ‌ماجستير‌غير‌‌المناخ‌التنظيمي‌وعلاقته )رسالة
‌منشورة(.‌جامعة‌محمد‌خيضر،‌الجزائر.

‌م،‌الموقع:2015ديسمبر‌‌15تاريخ‌الاطلاع:‌‌.حقيقة‌الانتماءبازمول،‌محمد.‌
(du.sa/page/ar/72611https://old.uqu.e)‌

https://old.uqu.edu.sa/page/ar/72611
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اتجاهات‌طلبة‌كليات‌التعليم‌التقني‌نحو‌استخدام‌(.‌م2008والسحار،‌ختام.‌)‌،البرعاوي،‌أنور
‌للإنجاز ‌بالدافعية ‌وعلاقتها ‌الحديثة ‌لأبحاث‌‌.التقنيات ‌الوطني ‌المركز ‌إلى ‌مقدمة ورقة
‌قضايا‌الشباب،‌جامعة‌الملك‌سعود،‌السعودية.

‌.‌عمان:‌دار‌المسيرة.1.‌طسيكولوجيا‌الدافعية‌والانفعالات‌(.م2009بني‌يونس،‌محمود.‌)

(‌ ‌الزهراء. ‌فاطمة ‌الدافعية‌‌(.م2007بوجطو، ‌على ‌والنفسية ‌الشخصية ‌السمات ‌بعض أثر
‌)‌رسالة‌ماجستير‌منشورة(.‌جامعة‌الجزائر،‌الجزائر.للإنجاز‌لدى‌المراهق‌المتمدرس‌

أداء‌ تطوير في‌ -9001 ))آيزو الجودة دارةإ نظام استخدام فاعلية ( 2004 ). .فواز .التميمي
ودرجة‌ فيها العاملين نظر وجهة من الأردن في والتعليم التربية وزارة في الإدارية الوحدات
‌.عمان،‌الأردن جامعة منشورة(.‌دكتوراه رسالة )‌النظام هذا عن رضاهم

(‌ ‌معن. ‌صحيفةم2011الجربا، ‌في‌الإسلام. ‌الانتماء ‌نظرية ‌العددعكاظ‌(. تاريخ‌‌.(3490)،
‌ ‌‌22الاطلاع: ‌2015أغسطس ‌م،  http://www.okaz.com.sa).الموقع:

/new/Issues/20110106 /Con201101063930 49.htm )‌

الثقافة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بالانتماء‌التنظيمي‌لدى‌موظفي‌المؤسسات‌(.‌م2010جعارة،‌هاني.‌)
‌الغربية ‌الضفة ‌جنوب ‌في ‌رسا‌الحكومية ‌القدس،‌) ‌جامعة ‌منشورة(. ‌غير ‌ماجستير لة

‌فلسطين.

(.‌مصادر‌ضغوط‌العمل‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌وعلاقته‌بدافعيتهم‌م2009الجميلي،‌على.‌)
‌.122-97(،‌2)4،‌مجلة‌جامعة‌كركوك‌للدراسات‌الإنسانيةنحو‌عملهم.‌

في‌للمرضين‌(.‌تأثير‌ضغط‌العمل‌على‌كل‌من‌الانتماء‌والرضا‌الوظيم2007حجاج،‌خليل.‌)
‌.118-95(،‌2)9،‌مجلة‌جامعة‌الأزهرالعاملين‌بمستشفى‌الشفاء‌بغزة.‌

(‌ ‌أسامة. ‌م1996الحجي، ‌المتوسطة‌(. ‌المرحلة ‌طلاب ‌من ‌عينة ‌على ‌الإنجاز ‌دافع تنمية
‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌الملك‌سعود،‌السعودية.‌بالرياض

(‌ وعلاقته‌ببعض‌متغيرات‌الشخصية‌لدى‌عينة‌‌الانتماء‌الوطني(.‌م2010الحربي،‌عبد‌الله.
)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌أم‌‌من‌طلاب‌المرحلة‌الثانوية‌بمكة‌المكرمة‌وجدة

‌القرى،‌السعودية.‌
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‌.‌القاهرة:‌دار‌المعارف.دراسات‌في‌الدوافع‌والدافعية(.‌م1988حسين،‌محي‌الدين.‌)

(‌ ‌فاطمة. ‌والهويش، ‌فادية ‌الاغت2010حمام، ‌خريجات‌م(. ‌لدى ‌الذات ‌وتقدير ‌النفسي راب
،‌مجلة‌جامعة‌أم‌القرى‌للعلوم‌التربوية‌والنفسيةالجامعات‌العاملات‌والعاطلات‌عن‌العمل.‌

‌.138-63(،‌2ع)

(‌ ‌عبد. ‌م2011حمايل، ‌الوطني‌لدى‌الطلبة‌(. ‌في‌تعزيز‌الانتماء "‌ ‌أمن‌اف‌ام "‌ دور‌إذاعة
‌.ة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردنرة(.‌جامع)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشو‌‌الجامعيين

(‌ ‌إيمان. ‌والشمايلة، ‌حسين ‌في‌م2013الخزاعي، ‌العاملين ‌لدى ‌والمواطنة ‌الانتماء ‌مستوى .)
‌.‌372-347(،‌1)41،‌مجلة‌العلوم‌الانسانية‌والاجتماعيةالمؤسسات‌الأردنية.‌

‌.‌القاهرة:‌دار‌غريب.الدافعية‌للإنجاز(.‌م2000خليفة،‌عبد‌اللطيف.‌)

‌.‌القاهرة:‌دار‌غريب‌للطباعة.الدافعية‌للإنجاز(.‌م2000خليفة،‌محمد.‌)

(.‌الانتماء‌الوطني‌لدى‌مستخدمي‌بعض‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌م2014خليل،‌محمد.‌)
‌ ‌مصر. ‌في ‌العام ‌التعليم ‌مدارس ‌معلمي ‌من ‌والمجتمع، ‌الانسان ‌علوم (،‌12)عمجلة

309-363.‌

مجلة‌وأثره‌في‌تعزيز‌الانتماء‌العربي.‌(.‌الشعر‌السعودي‌الحديث‌م2008الخواجي،‌مجدي.‌)
‌.247-207(،‌3،4)24،‌جامعة‌دمشق

(‌ الأمن‌النفسي‌وعلاقته‌بالدافعية‌للإنجاز‌في‌العمل‌لدى‌معلمي‌(.‌م2009الدلبجي،‌ضيف.
‌الرياض ‌بمدينة ‌العامة ‌الثانوية ‌نايف‌‌المرحلة ‌جامعة ‌منشورة(. ‌غير ‌ماجستير )رسالة

‌ة.العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌السعودي

(‌ ‌النفس‌التربوي‌(.‌م2002الزغول،‌عماد. ‌دار‌الكتاب‌مبادئ‌علم ‌المتحدة: ‌الإمارات‌العربية .
‌الجامعي.‌

فاعلية‌برنامج‌إرشاد‌صحة‌نفسية‌عقلاني‌انفعالي‌لتصحيح‌معتقدات‌م(.‌2002زهران،‌سناء.‌)
‌)رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌المنصورة،‌مصر.‌الاغتراب‌لطلاب‌الجامعة
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(.‌علاقة‌دافعية‌الإنجاز‌بموضوع‌الضبط‌م2012،‌هبة‌وقمبيل،‌كبشور،‌والخليفة،‌عمر.‌)سالم
المجلة‌ومستوى‌الطموح‌والتحصيل‌الدراسي‌لدى‌طلاب‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بالسودان.‌

‌.96-81،‌(4)ع،‌العربية‌لتطوير‌التفوق‌

‌هرة:‌عالم‌الكتب.القا.‌1.‌طالأمراض‌النفسية‌الاجتماعية(.‌م2003إجلال‌محمد.‌)‌،سري‌

(‌ ‌انتصار. ‌لدى‌ (.م2003سلامة، ‌بينهما ‌والعلاقة ‌الوظيفي ‌والرضا ‌المهني ‌الانتماء مستوى
)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية

‌النجاح‌الوطنية،‌فلسطين.

(‌ ‌إبراهيم. ‌الاغتراب‌في‌ر‌2006أبو‌شاويش،‌حماد‌وعواد، ‌"البحث‌عن‌وليد‌مسعود".‌م(. واية
 .169-121(،‌2،‌ع)مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌بغزة

(‌ ‌أسماء. ‌م2012شحادة، ‌للإنجاز‌لدى‌المعاقين‌بصرياً‌(. ‌بالدافعية الاغتراب‌النفسي‌وعلاقته
 )رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌في‌محافظات‌غزة

)رسالة‌ماجستير‌غير‌‌تنظيمية‌وعلاقتها‌بالانتماء‌التنظيميالثقافة‌ال(.‌م2005الشلوي،‌حمد.‌)
‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌السعودية.

(‌ ‌نعيمة. ‌م1977الشماع، ‌البحث(. ‌مناهج ‌التقييم، ‌النظرية، ‌المطبعة‌الشخصية: ‌القاهرة: .
‌العربية‌الحديثة.

‌ ‌)أبو ‌أحمد. ‌م2010شنب، ‌وا(. ‌سويتها ‌في ‌السلوك ‌النفس‌دوافع ‌وعلم ‌الإسلام ‌بين نحرافها
‌ .‌السعودية:‌جامعة‌أم‌القرى.الحديث

مناهج‌البحث‌وطرق‌التحليل‌الإحصائي‌في‌العلوم‌(.‌م2010صادق،‌آمال‌وأبو‌حطب‌فؤاد.‌)
‌.‌القاهرة:‌مكتبة‌الأنجلو‌المصرية.النفسية‌والتربوية‌والاجتماعية

‌م،‌الموقع:2015أغسطس‌‌10.‌تاريخ‌الاطلاع:‌الانتماء‌للإسلامصالح،‌صالح.‌
(http://bayanelislam.net/Article/view.aspx ?ID=7&Sectio )‌

(.‌الانتماء‌المهني‌لدى‌أفراد‌الأجهزة‌الأمنية‌م2010الصباح،‌سهير‌وأبو‌الرب،‌نور‌الدين.‌)
‌.225-187(،‌51)26،‌العربية‌للدراسات‌الأمنية‌والتدريبالمجلة‌في‌فلسطين.‌

http://bayanelislam.net/Article/view.aspx%20?ID=7&Sectio
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‌،‌القاهرة:‌دار‌الغريب.2.‌طموسوعة‌علم‌النفس‌والتحليل‌النفسي(.‌م2003طه،‌فرج.‌)

‌إبراهيم ‌الحميد، ‌عبد ‌وبعض‌م2003). ‌الذات ‌توكيد ‌من ‌بكل ‌وعلاقتها ‌للإنجاز ‌الدافعية .)
‌من‌شاغلي‌الوظائ ‌لدى‌عينة ‌المتغيرات‌الديموغرافية ‌للإدارةف‌المكتبية. ‌العربية ،‌المجلة

23(1‌،)1-41.‌

(‌ ‌سامر. ‌اللطيف، ‌تحليلية‌م2009عبد ‌رؤية ‌المواطنة: ‌لإشكالات ‌الإسلامية ‌المعالجة .)
‌.16-1(،‌1)ع،‌مجلة‌دراسات‌إسلامية‌معاصرة‌،معاصرة

مفهومه‌‌-البحث‌العلمي(.‌م2001وعدس،‌عبد‌الرحمن،‌وعبد‌الحق،‌كايد.‌)‌،عبيدات،‌ذوقان
‌.‌الأردن:‌دار‌الفكر‌للنشر‌والتوزيع.أدواته‌وأساليبهو‌

‌الضغوط‌المهنية‌وعلاقتها‌بدافعية‌الإنجاز‌لدى‌أعوان‌الحماية‌المدنية(.‌م2010عثمان،‌مريم.‌)
 )رسالة‌ماجستير‌منشورة(.‌جامعة‌الإخوة‌منتوري،‌الجزائر.

‌مَان:‌دار‌الفكر.،‌ع1.‌طعلم‌النفس‌التربوي‌نظرية‌معاصرة(.‌م1999عدس،‌عبد‌الرحمن.‌)

(.‌الأمن‌النفسي‌وعلاقته‌بالانتماء‌الوطني‌لدى‌قوات‌م2015العرجا،‌ناهد‌و‌عبد‌الله،‌تيسير.‌)
‌ ‌لحم. ‌بيت ‌في ‌الفلسطيني ‌الوطني ‌والتدريبالأمن ‌الأمنية ‌للدراسات ‌العربية ،‌المجلة

31(26‌،)75-122.‌

(‌ ‌رجاء. ‌م2010علام، ‌والتربو‌(. ‌النفسية ‌العلوم ‌في ‌البحث ‌النشر‌يةمناهج ‌دار ‌القاهرة: .
‌للجامعات.

‌..‌عم ان:‌دار‌المسيرةالدافعية(.‌م2004علاونة،‌شفيق.‌)

(‌ ‌موسى. ‌م2014عودة، ‌في‌(. ‌الكليات ‌عمداء ‌لدى ‌والأكاديمية ‌الإدارية ‌الممارسات واقع
)رسالة‌‌الجامعات‌الفلسطينية‌وعلاقتها‌بالانتماء‌المهني‌كما‌يراها‌اعضاء‌الهيئة‌التدريسية

‌ر‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌فلسطين.ماجستي

الضغوط‌النفسية‌وعلاقتها‌بالدافعية‌للإنجاز‌وفاعلية‌الذات‌لدى‌(.‌م2014عون،‌ضياء.‌)أبو‌
‌الجامعة‌الإسلامية،‌‌عينة‌من‌الصحفيين‌بعد‌حرب‌غزة )رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.

 غزة.
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‌روت:‌دار‌الفكر..‌بيمعجم‌مقاييس‌اللغة(.‌م1979فارس،‌أحمد.‌)ابن‌

‌العام‌في‌تعزيز‌الانتماء‌الوطني(.‌م2008الفراج،‌حسن.‌) ‌دور‌التعليم ‌غير‌‌ )رسالة‌دكتوراه
‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌السعودية.

الضغوط‌النفسية‌وعلاقتها‌بالدافع‌للإنجاز‌لدى‌رجال‌دوريات‌الأمن‌(.‌م2009فقيهي،‌حسين.‌)
)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌‌انالعاملين‌في‌الميد

‌السعودية.

(‌ ‌الفتاح. ‌عبد ‌حسن ‌م1994الفنجري، ‌الإسلامي(. ‌الانتماء ‌غير‌‌سيكولوجية ‌دكتوراه )رسالة
‌منشورة(.‌جامعة‌عين‌شمس،‌مصر.

)رسالة‌‌لتنظيميأثر‌بيئة‌العمل‌الداخلية‌على‌الولاء‌ا(.‌م2002القحطاني،‌محمد‌علي‌مانع.‌)
‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌الرياض.

الدافع‌للإنجاز‌وعلاقته‌بقلق‌المستقبل‌لدى‌عينة‌من‌طلاب‌جامعة‌(.‌م2011القرشي،‌محمد.‌)
‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌أم‌القرى،‌السعودية.أم‌القرى‌

(‌ ‌محمد. ‌عادات‌العم2014القضاة، ‌التربية‌(. ‌لدى‌طلاب‌كلية ‌الإنجاز ‌بدافعية ‌وعلاقتها قل
‌.59-33(،‌8)5،‌المجلة‌العربية‌لتطوير‌التفوق‌بجامعة‌الملك‌سعود.‌

‌.‌عمان:‌دار‌الشروق.سيكولوجية‌التعلم‌الصفي(.‌م2000قطامي،‌يوسف‌وقطامي،‌نايفة.‌)

(‌ ‌سحر. ‌م1988الكحكي، ‌الانتماءات‌لدى‌بعض‌الشرائح‌الاجتماعية(. ‌ماجستير‌)ر‌واقع سالة
‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌الأزهر،‌القاهرة.

(‌ ‌آلاء. ‌والزعبي، ‌على ‌وجبران، ‌وليد ‌ومساعدة، ‌سميح ‌والولاء‌م2010الكراسنة، ‌الانتماء .)
‌.72-49(،‌2)6،‌المجلة‌الأردنية‌في‌الدراسات‌الإسلاميةالوطني‌في‌الكتاب‌والسنة.‌

دارة‌الموارد‌ال(.‌م2008الكلالدة،‌طاهر.‌) ‌،‌عمَان:‌دار‌عالم‌الثقافة.1.‌طبشريةتنمية‌وا 
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(‌ ‌رؤيا. ‌م2014كنعان، ‌المدارس‌الحكومية‌(. ‌مدراء ‌لدى ‌التحويلية ‌القيادة ‌سمات ‌توفر درجة
الثانوية‌وعلاقتها‌بالانتماء‌المهني‌للمعلمين‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌في‌محافظات‌شمال‌

‌فلسطين.‌‌.‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،فلسطين

الانتماء‌والقيادة‌والشخصية‌لدى‌الأطفال‌الموهوبين‌(.‌م2010محمد،‌عائدة‌وقنطاني،‌محمد.‌)
‌.‌عمان:‌دار‌جرير.والعاديين

(‌ ‌ماجدة. ‌م1985محمود، ‌والانتماء(. ‌الفردية ‌بين ‌منشورة(.‌‌الشخصية ‌غير ‌دكتوراه )رسالة
 جامعة‌عين‌شمس،‌مصر.

(‌ ‌نائف. ‌م2006المطيري، ‌الوظيفيالعوامل‌ا(. ‌بالانتماء ‌والوظيفية‌وعلاقتها )رسالة‌‌لشخصية
‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌نايف‌العربية‌للعلوم‌الأمنية،‌السعودية.

مجلة‌شبكة‌العلوم‌(.‌الاتجاه‌نحو‌العولمة،‌التدين‌والشعور‌بالانتماء.‌م2005معمرية،‌بشير.‌)
‌.15-8(،‌ص‌ص‌6،‌العدد)النفسية‌العربية

‌.‌الاسكندرية:‌دار‌الإيمان.علو‌الهمة(.‌م2004المقدم،‌محمد.‌)

‌.‌بيروت:‌دار‌صادر.1(.‌ط1ج‌)‌،لسان‌العرب(.‌م1955.‌)،‌محمدمنظورابن‌

‌(.‌بيروت:‌دار‌الاحياء‌العربي.14ج‌)‌،لسان‌العرب(.‌م1988.‌)،‌محمدمنظورابن‌

 .‌بيروت:‌دار‌الشروق.الدافعية‌والانفعال(.‌م1988موراي،‌إدوارد.‌)

‌20تاريخ‌الإطلاع:‌‌.السلوك‌الإنساني‌.(د.‌ت.الخليج‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة.‌)‌موقع‌أطفال
 = http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action.)م،‌‌الموقع:‌2015سبتمبر‌

&topic_id=1284show_es&r_id=77 )‌

‌الإسلام ‌رسالة ‌)موقع .2015‌ ‌بأحوالها.م(. ‌بالشعور ‌للأمة ‌الانتماء ‌يقتضي ‌للإسلام ‌الانتماء
‌ ‌الاطلاع: ‌‌22تاريخ ‌2015أغسطس ‌الموقع:  http://fiqh.islammessage.com)م،

/NewsDetails.aspx?id=11492 )‌

 عمان:‌مكتبة‌الرائد‌العلمية.‌المواطنة(.التربية‌المدنية‌)(.‌م1993ناصر،‌إبراهيم‌.)

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action%20=%20show_es&r_id=77&topic_id=1284
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action%20=%20show_es&r_id=77&topic_id=1284
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action%20=%20show_es&r_id=77&topic_id=1284
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‌.2.‌طتدني‌مستوى‌التحصيل‌والإنجاز‌المدرسي:‌أسبابه‌وعلاجه(.‌م2004نصر‌الله،‌عمر.‌)
‌عمان:‌دار‌وائل.

(‌ ‌أحمد. ‌1989النكلاوي، ‌المجتمم(. ‌المعاصر‌عالاغتراب‌في ‌الثقافة‌المصري ‌دار ‌القاهرة: .
‌العربية.

(‌ ‌آمال. ‌م2012وباظة، ‌ال(. ‌المراهقين‌مقياس ‌لدى ‌العربي ‌والقومي ‌الوطني ‌بالانتماء شعور
‌.‌القاهرة:‌مكتبة‌الأنجلو‌المصريةوالشباب

‌بيروت:‌مؤسسة‌الرسالة.‌.4.‌طماذا‌يعني‌انتمائي‌للإسلام(.‌م1991يكن،‌فتحي.‌)

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قائمة أسماء المحكمين : (1ملحق )
 

 هة العملج الاسم م
‌رئيس‌قسم‌الإرشاد‌والتربية‌الخاصة‌بوزارة‌التربية‌والتعليم‌د.‌أحمد‌الحواجري‌ 1
‌أستاذ‌المساعد‌بقسم‌علم‌النفس‌_‌جامعة‌الأزهر‌د.‌أسامة‌حمدونة 2
‌أستاذ‌مساعد‌بقسم‌علم‌النفس‌_‌جامعة‌الأقصى‌د.‌تغريد‌عبد‌الهادي 3
‌لنفس‌_‌الجامعة‌الإسلاميةأستاذ‌مشارك‌بقسم‌علم‌ا‌د.‌جميل‌الطهراوي‌ 4
‌أستاذ‌علم‌النفس‌_‌الجامعة‌الإسلامية‌أ.د.‌سناء‌أبو‌دقة 5
‌أستاذ‌مساعد‌بقسم‌علم‌النفس‌_‌الجامعة‌الإسلامية‌د.‌عاطف‌الأغا 6
‌أستاذ‌علم‌النفس‌_‌جامعة‌الأقصى‌أ.د.‌عايدة‌صالح 7
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 أداة قياس الانتماء بصورتها الأولية: (2ملحق )
 ــامـــعــة الإســــلامـيـــــة ـــــ غـــــزة الجــ

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 قـــسم علـــم النفـــس         –كليـــة التربيــــة 

 
       

 طلب تحكيم أداة قياس الانتماء 
 

 حفظك الله...................  .....................................الدكتور/ة  الفاضل/ ة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

"الانتماء وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى موظفي غزة العاملين  تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:
وذلــك‌اســتكمالًا‌لمتطلبــات‌نيــل‌درجــة‌الماجســتير‌تخصــص‌الصــحة‌النفســية‌‌فــي وزارة الداخليــة".

‌المجتمعية‌من‌الجامعة‌الإسلامية.
أهـــداف‌الدراســـة‌يتطلـــب‌ذلـــك‌اســتخدام‌أدوات‌خاصـــة‌منهـــا‌مقيـــاس‌الانتمـــاء،‌ومقيـــاس‌‌و‌لتحقيــق

‌الدافع‌للإنجاز.
‌

 ظــاهرة‌إنســانية‌فطريــة‌تــربط‌بــين‌مجموعــة‌مــن‌النــاس‌وتقصــد الباحثــة بمصــطلح الانتمــاء‌:
ويحتم‌‌المتقاربين‌والمحددين‌زماناً‌ومكانًا‌بعلاقات‌تشعرهم‌بوحدتهم‌وتمايزهم‌تمايزاً‌يمنحهم‌حقوقاً‌

‌عليهم‌واجبات‌وهو‌متطور‌بالإرادة‌الإنسانية‌الباحثة‌عن‌الأفضل.
 :بعد‌الانتماء‌الديني،‌بعد‌الانتماء‌الوطني،‌بعد‌الانتماء‌المهني.‌أبعاد أداة الانتماء 

بمــدى ونظــراً‌لمــا‌تتمتعــون‌بــه‌مــن‌خبــرات‌ودرايــة‌علميــة‌فــإن‌الباحثــة‌ترجــو‌التكــرم‌بإبــداء‌الــرأي‌
قيــاس لموضــوع الدراســة ومــدى انتمائهــا للمجــال الــذي أدرجــت فيــه، ومــدى مناســبة فقــرات الم

 وضوحها لغوياً، مع التعديلات أو الاقتراحات.
‌شاكرةً لكم حسن تعاونكم،،،

‌الباحثة/  سلسبيل تيسير البلتاجي
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‌أداة قياس الانتماء بالصورة الأولية
 

 
 م

 الفقرة
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

ة بدرج
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

 أولًا: بعد الانتماء الديني

1.  
‌الرسول ‌أحاديث ‌‌أحترم ‌وسلم‌صلى ‌عليه الله

 وألتزم‌بها
     

      أرى‌أن‌عملي‌هو‌جزء‌من‌مسؤوليتي‌تجاه‌ديني  .2
      أطلق‌لحيتي‌أسوة‌برسولي  .3

4.  
لا‌أسمح‌لأحد‌بالاستهزاء‌بعلماء‌وأئمة‌المسلمين‌

 بحضرتي
     

5.  
عن‌ديني‌الإسلامي‌عبر‌وسائل‌التواصل‌أدافع‌

 الاجتماعي
     

     ‌أؤدي‌الصلاة‌في‌جماعة  .6

7.  
‌وسيرة‌ ‌النبوية ‌عن‌السيرة عندي‌معلومات‌جيدة

 الخلفاء‌الراشدين
     

8.  
‌والفساد‌هي‌من‌مسئولية‌ ‌الظلم أرى‌أن‌محاربة

 الدولة‌وحدها
     

9. ‌
‌كقصص‌ ‌الدينية ‌القصص ‌أطفالي ‌على أقص

 تعليمهم‌وتعديل‌سلوكهمالأنبياء‌بهدف‌
     

      أتصدق‌على‌الفقراء‌والمساكين  .10

11.  
‌على‌ ‌ربي ‌وأحمد ‌مسلم ‌لأني ‌بالسعادة أشعر

 نعمة‌الإسلام
     

12.  
‌في‌ ‌العمل ‌من ‌أفضل ‌الغربية ‌الدول ‌في العمل

‌الدول‌العربية‌والإسلامية
     

     ‌أشفق‌على‌المسلمين‌الغارقين‌في‌ملذات‌الدنيا  .13

14. ‌
‌ل‌بيتي‌وفقاً‌لتعاليم‌دينيأتعامل‌مع‌أه

‌
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 م

 الفقرة
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

ة بدرج
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

15. ‌
‌المسلمين‌ ‌بحق ‌مجازر ‌من ‌يرتكب ‌ما يحزنني

 في‌دول‌العالم
     

      أحرص‌على‌تعلم‌أمور‌ديني‌ .16

17. ‌
‌فالأجانب‌ ‌الغربية ‌والعلاقات ‌بالمعاملات أنبهر

 أفضل‌من‌غالبية‌المسلمين‌من‌وجهة‌نظري‌
     

18. ‌
‌آمر‌بالمعروف‌وأنهى‌عن‌المنكر‌في‌حدود‌ أنا

 اتيقدر‌
     

19. ‌
‌عملي‌ ‌في ‌قصرت ‌إن ‌الضمير ‌بتأنيب أشعر

 متعمداً‌
     

     ‌أقرأ‌ورداً‌يومياً‌من‌القرآن‌ .20

21. ‌
‌النبوية‌صالحان‌لكل‌زمان‌ القرآن‌الكريم‌والسنة

‌ومكان‌وظرف
     

 ثانياً: بعد الانتماء الوطني

1. ‌
‌على‌ ‌فلسطيني ‌أنني ‌والاعتزاز ‌بالفخر أشعر

     ‌الرغم‌من‌الظروف‌التي‌أحياها

     ‌أفضل‌العمل‌داخل‌الوطن‌رغم‌قلة‌الأجور‌ .2

3. ‌
أفضل‌المنتج‌الأجنبي‌على‌المنتج‌الوطني‌ولو‌

     ‌كان‌بنفس‌الجودة

4. ‌
‌دام‌ أشعر‌أن‌العمل‌التطوعي‌لا‌جدوى‌منه‌ما

     ‌هناك‌موظفون‌يقومون‌بالعمل

5. ‌
‌مستمرة‌‌ ‌دينية ‌قضية ‌الأقصى ‌المسجد تحرير

     ‌نتفاضةلقيام‌الساعة‌فلا‌جدوى‌من‌الا

     ‌أحافظ‌على‌الممتلكات‌والمرافق‌العامة‌‌ .6
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 م

 الفقرة
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

ة بدرج
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

7. ‌
‌المصلحة‌ ‌على ‌العامة ‌المصلحة ‌تقديم ‌مبدأ أؤيد

     ‌الخاصة

8. ‌
‌حماية‌ ‌أجل ‌من ‌والنفيس ‌الغالي ‌أبذل ‌أن مستعد

     ‌وطني

9. ‌
‌على‌عاتق‌ ‌الكهرباء ‌ ‌مشكلة ‌حل ‌مسئولية تقع

     ‌الحكومة‌وحدها

10. ‌
‌طر‌ ‌عسكرياً ‌الاحتلال ‌حضارية‌مقاومة ‌غير يقة

     ‌لطلب‌الحقوق‌

11. ‌
‌قادة‌ ‌مهمة ‌الشعب ‌وحدة ‌على ‌الناس حث

     ‌الفصائل‌وحدهم

     ‌أحافظ‌على‌المرافق‌العامة‌لوطني‌ .12

     ‌أحرص‌على‌مساعدة‌الضعفاء‌في‌وطني‌ .13

 ثالثاً: بعد الانتماء المهني

1. ‌
يمثل‌بقائي‌في‌عملي‌الحالي‌ضرورة‌أكثر‌منها‌

     ‌رغبة

2. ‌
‌ا ‌تجلب‌أعامل ‌بكياسة ‌المواطنين ‌من لمراجعين

     ‌السمعة‌الحسنة‌لي‌وللجهاز‌الذي‌أعمل‌فيه

3. ‌
‌لدى‌الآخرين‌ ‌السلبية ‌الأفكار ‌بتصحيح ‌أهتم لا

     ‌عن‌عملي

     ‌أحافظ‌على‌ممتلكات‌الجهاز‌الذي‌أعمل‌فيه‌ .4

     ‌غالباً‌ما‌أضغط‌على‌‌نفسي‌للذهاب‌إلى‌العمل‌ .5
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 م

 الفقرة
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

ة بدرج
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

6. ‌
‌ت ‌وما ‌الإدارة ‌ظروف ‌من‌أقدر ‌الوزارة عانيه

     ‌مضايقات‌داخلية‌وخارجية

     ‌يلازمني‌شعور‌بالإحباط‌بسبب‌عملي‌كعسكري‌‌ .7

     ‌إنني‌مهتم‌جداً‌بمستقبل‌هذه‌الوزارة‌ .8

9. ‌
لقد‌ارتكبت‌خطئاً‌عندما‌قررت‌أن‌أعمل‌في‌هذا‌

     ‌الجهاز

10. ‌
‌هذه‌ ‌في ‌العمل ‌تركت ‌لو ‌فيما ‌بالذنب سأشعر

     ‌الوزارة‌في‌هذه‌الأوقات‌

11. ‌
أتأخر‌بعد‌دوامي‌إذا‌ما‌اقتضت‌الضرورة‌لعمل‌

     ‌ذلك

     ‌يسعدني‌أن‌يلتحق‌أبنائي‌بالعمل‌في‌الوزارة‌ .12

13. ‌
‌مكان‌ ‌في ‌نفسه ‌بالراتب ‌عملًا ‌أجد ‌أن يسرني

     ‌آخر
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 أداة قياس الدافع للإنجاز بصورتها الأولية: (3ملحق )
 ـــــ غـــــزة الجــــامـــعــة الإســــلامـيـــــة 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
 قـــسم علـــم النفـــس               –كليـــة التربيــــة 

 
 

 طلب تحكيم أداة قياس الدافع للإنجاز
 

 الدكتور/ة  الفاضل/ ة .......................................................  حفظك الله
 الله وبركاته السلام عليكم ورحمة

 

"الانتماء وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى موظفي غزة العاملين  تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:
وذلــك‌اســتكمالًا‌لمتطلبــات‌نيــل‌درجــة‌الماجســتير‌تخصــص‌الصــحة‌النفســية‌‌فــي وزارة الداخليــة".

‌المجتمعية‌من‌الجامعة‌الإسلامية.
خدام‌أدوات‌خاصـــة‌منهــا‌مقيـــاس‌الانتمـــاء،‌ومقيـــاس‌و‌لتحقيــق‌أهـــداف‌الدراســـة‌يتطلــب‌ذلـــك‌اســـت

‌الدافع‌للإنجاز.
‌

  :ـــدافع للإنجـــاز رغبـــة‌أو‌ميـــل‌الفـــرد‌للتغلـــب‌علـــى‌العقبـــات،‌‌وتقصـــد الباحثـــة بمصـــطلح ال
‌وممارسة‌القوى‌والكفاح‌أو‌المجاهدة‌لأداء‌المهام‌الصعبة‌بشكل‌جيد‌وبسرعة‌كلما‌أمكن‌ذلك.

 :شخصـي‌للإنجـاز،‌البعـد‌الاجتمـاعي‌للإنجـاز،‌بعـد‌التميـز‌فـي‌البعـد‌ال‌أبعاد الـدافع للإنجـاز
 الإنجاز.

بمدى ونظراً‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرات‌ودراية‌علمية‌فإن‌الباحثة‌ترجو‌التكرم‌بإبداء‌الرأي‌
مناسبة فقرات المقياس لموضوع الدراسة ومدى انتمائها للمجال الذي أدرجت فيه، ومدى 

  الاقتراحات. اً، مع التعديلات أووضوحها لغوي
 شاكرةً لكم حسن تعاونكم،،،

 الباحثة/  سلسبيل تيسير البلتاجي
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 أداة قياس الدافع للإنجاز بالصورة الأولية
 الفقرة م

بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌أولًا: البعد الشخصي للإنجاز :
‌‌‌‌‌‌ملهإذا‌بدأت‌بعمل‌لا‌أتركه‌حتى‌أك‌1
‌‌‌‌‌‌لا‌أنتظر‌الفرص‌الهادفة‌بل‌أختلقها‌2
‌من‌‌3 ‌خوفاً ‌واجتهاد ‌بجد ‌أعمل ‌أن ‌يحصل ‌ما كثيراً

‌الفشل
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌كثيراً‌ما‌تمر‌الأيام‌دون‌أن‌أعمل‌شيئا‌4

‌منطقية‌‌5 ‌نتيجة ‌الحالات ‌جميع ‌في ‌النجاح يعتبر
‌لمثابرة‌الفرد‌في‌عمله

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أنزعج‌من‌الأعمال‌المنقوصة‌6
‌‌‌‌‌ لا‌يهدأ‌لي‌بال‌حتى‌أتم‌ما‌بين‌يدي‌من‌واجبات‌7
‌‌‌‌‌‌أقوم‌بأداء‌عملي‌في‌وقته‌المحدد‌8

‌‌‌‌‌‌أؤجل‌ما‌أقوم‌به‌من‌عمل‌لوقت‌آخر‌9
أحرص‌على‌أن‌يكون‌تحقيق‌النجاح‌هو‌الهدف‌في‌‌10

‌أي‌عمل‌أقوم‌به
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أنا‌أخطط‌للمستقبل‌11
‌‌‌‌‌‌ي‌واجبي‌وضميري‌الدينيأقوم‌بعملي‌كما‌يمليه‌عل‌12

‌‌‌‌‌‌يهمني‌إنجاز‌عملي‌بسرعة‌بغض‌النظر‌عن‌جودته‌13
‌يقابلها‌‌14 ‌لا ‌التي ‌الأعمال ‌لأداء ‌الحماس ينقصني

‌مردود‌مادي
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أني‌مفعم‌بالطاقة‌والحيوية‌أثناء‌ذهابي‌للعمل‌15
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أن‌التقدم‌في‌الحياة‌مهم‌بالنسبة‌لي‌16
‌‌‌‌‌‌ب‌القيام‌بما‌هو‌متوقع‌مني‌مهما‌كلفني‌ذلكأح‌17
‌‌‌‌‌‌مشكلتي‌أنني‌شخص‌غير‌طموح‌18
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 الفقرة م
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌ثانياً: البعد الاجتماعي للإنجاز:
‌مراكز‌‌ .1 ‌الناجحون ‌الأشخاص ‌حقق ‌كيف ‌معرفة يهمني

‌مرموقة
‌‌‌‌‌

‌من‌‌ .2 ‌أكثر ‌القيادة ‌وجود ‌عند ‌أكبر ‌بفاعلية أعمل
‌تحملي‌الشخصي‌للمسئولية‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هدي‌لأكون‌متفوقاً‌بين‌زملائيأبذل‌كل‌ج‌ .3
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيق‌من‌ضياع‌الوقت‌دون‌إنجاز‌ .4
‌عندما‌‌ .5 ‌عمل ‌من ‌به ‌أقوم ‌ما ‌إتمام ‌عن أتوقف

‌تواجهني‌مشكلات‌وصعوبات
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التميز‌لا‌يعني‌لي‌الكثير‌ .6

‌‌‌‌‌‌أرغب‌في‌الوصول‌إلى‌مركز‌مرموق‌في‌المجتمع‌ .7
‌مهم‌ .8 ‌في ‌ ‌ما ‌لشيء ‌أتوصل ‌لم ‌أبذل‌إذا ‌فإني ‌ما ة

‌كافة‌الجهود‌لتحسين‌أدائي
‌‌‌‌‌

أحب‌إنجاز‌الأعمال‌التي‌يعتقد‌الآخرون‌أنها‌تطلب‌‌ .9
 جهداً‌ووقتاً‌

‌‌‌‌‌

أقوم‌بعملي‌بنفس‌الطريقة‌سواء‌شجعني‌الآخرون‌أو‌‌ .10
‌لم‌يشجعوني

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ أشعر‌بالفتور‌حين‌أقوم‌بعمل‌دون‌منافسة‌أحد‌ .11
‌‌‌‌‌‌أرفض‌الاستسلام‌بسهولة‌ .12
‌مع‌‌ .13 ‌العمل ‌على ‌اجتماعي ‌شريك ‌مع ‌العمل أفضل

‌شريك‌عالي‌الكفاءة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أميل‌إلى‌تجنب‌المسئوليات‌والالتزامات‌ .14
‌‌‌‌‌‌يشتد‌حماسي‌حين‌أشعر‌بمنافسة‌الآخرين‌ .15
‌الذين‌‌ .16 ‌الآخرين ‌حاجات ‌لقضاء ‌حقيقياً ‌جهداً أبذل

‌يقصدونني
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌اً‌تعاونياً‌أفضل‌الأعمال‌التي‌يتطلب‌إنجازها‌عملًا‌جماعي‌ .17
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 الفقرة م
بدرجة 
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيق‌حين‌أضيع‌وقتي‌ .18
‌‌‌‌‌‌أسعى‌دائماً‌لأكون‌في‌مقدمة‌زملائي‌ .19
‌‌‌‌‌‌أفضل‌ألا‌أكون‌مسئولًا‌عن‌الآخرين‌ .20
‌في‌كل‌‌ .21 ‌ ‌لأكون‌أفضل‌من‌الآخرين ‌كبيراً أبذل‌جهداً

‌شيء
‌‌‌‌‌

‌:ثالثاً: بعد التميز في الإنجاز
‌‌‌‌‌‌دراتيأبذل‌أكبر‌جهد‌ممكن‌من‌أجل‌تحسين‌ق‌ .1
‌‌‌‌‌‌أسعى‌نحو‌النجاح‌لأنه‌يحقق‌الاحترام‌لي‌ .2
‌‌‌‌‌‌أميل‌للتشاؤم‌في‌المواقف‌الصعبة‌ .3
‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالسعادة‌عندما‌أمارس‌أعمالًا‌كبيرة‌‌ .4
‌بوضوح‌‌ .5 ‌محددة ‌مهمته ‌تكون ‌الذي ‌العمل أفضل

‌شريطة‌أن‌أحدد‌فيه‌بنفسي‌ماذا‌وكيف‌أعمل‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌إنني‌لا‌أفضل‌المجازفةإذا‌وجد‌شك‌في‌نجاح‌العمل‌ف‌ .6
‌‌‌‌‌‌يضايقني‌تحمل‌المسئولية‌ .7
‌عمل‌‌ .8 ‌طريقة ‌على ‌تحسينات ‌إجراء ‌في أرغب

‌المؤسسة‌التي‌أعمل‌فيها
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيق‌من‌ضعف‌الكفاءة‌ .9
‌‌‌‌‌‌لدي‌رغبة‌شديدة‌في‌أن‌أكون‌مميزاً‌بين‌الناس‌ .10
‌‌‌‌‌‌أهتم‌اهتماماً‌شديداً‌بحياة‌الأشخاص‌الناجحين‌ .11
‌يجري‌من‌تطور‌في‌‌ .12 ‌بالاطلاع‌على‌ما أرغب‌دائماً

‌مجال‌عملي
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعمل‌ساعات‌إضافية‌لإتمام‌العمل‌الذي‌كلفت‌به‌ .13
‌‌‌‌‌ أحب‌القيام‌بالأعمال‌التي‌لا‌تتطلب‌جهداً‌كبيراً‌‌ .14
‌‌‌‌‌‌أحاول‌دوماً‌أن‌أكون‌في‌المقدمة‌ .15
‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أني‌نادراً‌ما‌أنهي‌عملًا‌حتى‌آخره‌ .16

 



www.manaraa.com

138 

 أداة قياس الانتماء بالصورة النهائية: (4لحق )م
 

 غزة                                             -الجامعة الإسلامية
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 قسم علم النفس   -كلية التربية

 
 نةاستبا

 أخي الكريم، تحية طيبة ..
 موظفي غزةلانتماء وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى " اتقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌علمية‌بعنوان‌

)الشق‌العسكري‌فقط(‌وذلك‌استكمالًا‌لنيل‌درجة‌الماجستير‌في‌‌‌العاملين في وزارة الداخلية "
‌نفسية‌بالجامعة‌الإسلامية‌بغزة.‌علم‌النفس_‌تخصص‌صحة

 تعليمات:
 منك‌قراءة‌كل‌‌فيما‌يلي‌مجموعة‌من‌المواقف‌التي‌نود‌أن‌تجيب‌عليها‌بصراحة،‌ونرجو

 موقف‌بدقة‌ثم‌تقرر‌إذا‌ما‌كان‌هذا‌الموقف‌ينطبق‌علي‌حالتك‌أو‌ما‌تشعر‌به.‌
 علماً‌أنه‌يوجد‌خمس‌اختيارات‌لكل‌موقف‌هي‌)بدرجة‌كبيرة‌جداً،‌بدرجة‌كبيرة،‌بدرجة‌

 متوسطة،‌بدرجة‌قليلة،‌بدرجة‌قليلة‌جداً(.
 الرجاء‌الإجابة‌عليها‌جميعا‌لا‌توجد‌إجابات‌صحيحة‌وأخرى‌خاطئة‌ولكل‌إجابة‌قيمتها‌ف

‌(‌عند‌الخيار‌الذي‌ينطبق‌على‌حالتك‌تقريباً.‌‌/ بوضع‌علامة‌)
 لا‌تضع‌أكثر‌من‌علامة‌واحدة‌أمام‌كل‌عبارة،‌وتأكد‌أنك‌تضع‌العلامة‌أمام‌العبارة‌

‌المرادة.
 ملحوظة: المعلومات التي تكتب في هذا الاستبيان تحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لهدف

 البحث العلمي فقط.
‌

 لباحثة/  سلسبيل تيسير البلتاجيا
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 من فضلك املأ البيانات التالية مع العلم أنه ليس بالضرورة كتابة الاسم
 

 
 أولا: البيانات الأولية

   :الحالة الاجتماعية 
أعزب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متزوج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مطلق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أرمل‌‌

 

  :المؤهل العلمي 
ثانوية‌العامة‌‌‌‌‌‌‌‌‌أقل‌من‌ال‌‌‌‌‌‌‌‌الثانوية‌العامة‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دارسات‌عليا‌‌

  :طبيعة العمل 
الشرطة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌الداخلي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌والحماية‌‌
الدفاع‌المدني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌الوطني‌‌‌

    :الرتبة العسكرية 
لازم‌أول‌فما‌دون‌‌‌‌م‌نقيب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رائد‌‌‌‌‌‌‌‌مقدم‌فما‌فوق‌‌‌‌

     :مكان السكن 
 محافظة‌شمال‌غزة‌‌‌‌محافظة‌غزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
محافظة‌الوسطى‌‌‌‌‌‌‌غزة محافظة‌جنوب‌‌‌  
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 ثانياً: استبانة الانتماء 
 
 م

بدرجة  الفقرة
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 سطةمتو 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

      الله‌عليه‌وسلمصلى‌‌تزم‌بما‌جاء‌في‌أحاديث‌الرسولأل  .1

      أرى‌أن‌عملي‌هو‌جزء‌من‌مسؤوليتي‌تجاه‌ديني  .2

      أطلق‌لحيتي‌أسوة‌برسولي  .3

4.  
‌المسلمين‌ ‌وأئمة ‌بعلماء ‌بالاستهزاء ‌لأحد ‌أسمح لا

 بحضرتي
     

5.  
‌عبر ‌الإسلامي ‌ديني ‌عن ‌التواصل‌‌أدافع وسائل

 الاجتماعي
     

      أقرأ‌ورداً‌يومياً‌من‌القرآن  .6

7.  
‌الخلفاء‌ ‌وسيرة ‌النبوية ‌السيرة ‌عن ‌جيدة ‌معلومات عندي

 الراشدين
     

8.  
‌الدولة‌ ‌مسئولية ‌من ‌هي ‌والفساد ‌الظلم ‌محاربة ‌أن أرى

 وحدها
     

      القرآن‌الكريم‌والسنة‌النبوية‌صالحان‌لكل‌زمان‌ومكان‌ .9

      دق‌على‌الفقراء‌والمساكينأتص  .10

      أشعر‌بالسعادة‌لأني‌مسلم‌وأحمد‌ربي‌على‌نعمة‌الإسلام  .11

12.  
‌الدول‌ ‌في ‌العمل ‌من ‌أفضل ‌الغربية ‌الدول ‌في العمل

      العربية‌والإسلامية

      أشفق‌على‌المسلمين‌الغارقين‌في‌ملذات‌الدنيا  .13

      أتعامل‌مع‌أهل‌بيتي‌وفقاً‌لتعاليم‌ديني‌ .14

15. ‌
‌دول‌ ‌في ‌المسلمين ‌بحق ‌مجازر ‌يرتكب‌من ‌ما يحزنني

      العالم

      أحرص‌على‌تعلم‌امور‌ديني‌ .16
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 م

بدرجة  الفقرة
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 سطةمتو 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

17. ‌
أنبهر‌بالمعاملات‌والعلاقات‌الغربية‌فالأجانب‌أفضل‌من‌

      غالبية‌المسلمين‌من‌وجهة‌نظري‌

      أشعر‌بتأنيب‌الضمير‌إن‌قصرت‌في‌عملي‌متعمداً‌‌ .18

      ر‌في‌حدود‌قدراتيآمر‌بالمعروف‌وأنهى‌عن‌المنك‌ .19

     ‌أؤدي‌الصلاة‌في‌جماعة‌ما‌استطعت‌ .20

‌الظروف‌‌ .21 ‌من ‌الرغم ‌على ‌فلسطيني ‌أنني ‌بالفخر أشعر
     ‌التي‌أحياها

     ‌أفضل‌العمل‌داخل‌الوطن‌رغم‌قلة‌الأجور‌ .22

23. ‌
‌كان‌ ‌ولو ‌الوطني ‌المنتج ‌على ‌الأجنبي ‌المنتج أفضل

     ‌بنفس‌الجودة

24. ‌
‌التطوعي ‌العمل ‌أن ‌هناك‌‌أشعر ‌دام ‌ما ‌منه ‌جدوى لا
     ‌موظفون‌يقومون‌بالعمل

25. ‌
‌لقيام‌ ‌ ‌مستمرة ‌دينية ‌قضية ‌الأقصى ‌المسجد تحرير

‌الساعة‌فلا‌جدوى‌من‌الانتفاضة
     

     ‌أحافظ‌على‌الممتلكات‌والمرافق‌العامة‌‌ .26

     ‌أؤيد‌مبدأ‌تقديم‌المصلحة‌العامة‌على‌المصلحة‌الخاصة‌ .27

     ‌والنفيس‌من‌أجل‌حماية‌وطنيمستعد‌أن‌أبذل‌الغالي‌‌ .28

     ‌أحرص‌على‌مساعدة‌الضعفاء‌في‌وطني‌ .29

30. ‌
‌على‌عاتق‌الحكومة‌ ‌الكهرباء ‌ ‌حل‌مشكلة ‌مسئولية تقع

     ‌وحدها

31. ‌
‌لطلب‌ ‌حضارية ‌غير ‌طريقة ‌عسكرياً ‌الاحتلال مقاومة

     ‌الحقوق‌

     ‌حث‌الناس‌على‌وحدة‌الشعب‌مهمة‌قادة‌الفصائل‌ .32

     ‌عملي‌الحالي‌ضرورة‌أكثر‌منها‌رغبةيمثل‌بقائي‌في‌‌ .33
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 م

بدرجة  الفقرة
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 سطةمتو 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

34. ‌
‌السمعة‌ ‌تجلب ‌بكياسة ‌المواطنين ‌من ‌المراجعين أعامل

     ‌الحسنة‌لي‌وللجهاز‌الذي‌أعمل‌فيه

     ‌لا‌أهتم‌بتصحيح‌الأفكار‌السلبية‌لدى‌الآخرين‌عن‌عملي‌ .35

     ‌أحافظ‌على‌ممتلكات‌الجهاز‌الذي‌أعمل‌فيه‌ .36

     ‌العمل‌أضغط‌على‌‌نفسي‌للذهاب‌إلى‌ .37

‌مضايقات‌‌ .38 ‌من ‌الوزارة ‌تعانيه ‌وما ‌الإدارة ‌ظروف أقدر
     ‌داخلية‌وخارجية

     ‌يلازمني‌شعور‌بالإحباط‌بسبب‌عملي‌كعسكري‌‌ .39

     ‌إنني‌مهتم‌جداً‌بمستقبل‌هذه‌الوزارة‌ .40

     ‌لقد‌ارتكبت‌خطأ‌عندما‌قررت‌أن‌أعمل‌في‌هذا‌الجهاز‌ .41

42. ‌
‌لو‌تركت‌الع ‌الوزارة‌في‌سأشعر‌بالذنب‌فيما مل‌في‌هذه

     ‌هذه‌الأوقات‌

     ‌أتأخر‌بعد‌دوامي‌إذا‌ما‌اقتضت‌الضرورة‌لعمل‌ذلك‌ .43

     ‌يسعدني‌أن‌يلتحق‌أبنائي‌بالعمل‌في‌الوزارة‌ .44

     ‌يسرني‌أن‌أجد‌عملًا‌بالراتب‌نفسه‌في‌مكان‌آخر‌ .45
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 أداة قياس الدافع لإنجاز بالصورة النهائية: (5ملحق )
 

 غزة                                             -الإسلاميةالجامعة 
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 قسم علم النفس   -كلية التربية

 
 نةاستبا

 أخي الكريم، تحية طيبة ..
 غزة موظفي" الانتماء وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌علمية‌بعنوان‌

)الشق‌العسكري‌فقط(‌وذلك‌استكمالًا‌لنيل‌درجة‌الماجستير‌في‌‌‌في وزارة الداخلية "العاملين 
‌نفسية‌بالجامعة‌الإسلامية‌بغزة.‌علم‌النفس_‌تخصص‌صحة

 تعليمات:
 فيما‌يلي‌مجموعة‌من‌المواقف‌التي‌نود‌أن‌تجيب‌عليها‌بصراحة،‌ونرجو‌منك‌قراءة‌كل‌

 نطبق‌علي‌حالتك‌أو‌ما‌تشعر‌به.‌موقف‌بدقة‌ثم‌تقرر‌إذا‌ما‌كان‌هذا‌الموقف‌ي
 علماً‌أنه‌يوجد‌خمس‌اختيارات‌لكل‌موقف‌هي‌)بدرجة‌كبيرة‌جداً،‌بدرجة‌كبيرة،‌بدرجة‌

 متوسطة،‌بدرجة‌قليلة،‌بدرجة‌قليلة‌جداً(.
 لا‌توجد‌إجابات‌صحيحة‌وأخرى‌خاطئة‌ولكل‌إجابة‌قيمتها‌فالرجاء‌الإجابة‌عليها‌جميعا‌

‌الذي‌ينطبق‌على‌حالتك‌تقريباً.‌(‌عند‌الخيار‌‌/ بوضع‌علامة‌)
 لا‌تضع‌أكثر‌من‌علامة‌واحدة‌أمام‌كل‌عبارة،‌وتأكد‌أنك‌تضع‌العلامة‌أمام‌العبارة‌

‌المرادة.
ملحوظة: المعلومات التي تكتب في هذا الاستبيان تحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لهدف 

 البحث العلمي فقط.
‌

 لباحثة/  سلسبيل تيسير البلتاجيا
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 لا: البيانات الأوليةأو 
 
   :الحالة الاجتماعية 

أعزب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌متزوج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مطلق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أرمل‌‌
 

  :المؤهل العلمي 
أقل‌من‌الثانوية‌العامة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الثانوية‌العامة‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دارسات‌عليا‌‌

  :طبيعة العمل 
الشرطة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌الداخلي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌والحماية‌‌
الدفاع‌المدني‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأمن‌الوطني‌‌‌

    :الرتبة العسكرية 
ملازم‌أول‌فما‌دون‌‌‌‌‌نقيب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رائد‌‌‌‌‌‌‌‌مقدم‌فما‌فوق‌‌‌‌

     :مكان السكن 
 محافظة‌شمال‌غزة‌‌‌‌محافظة‌غزة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
محافظة‌الوسطى‌‌‌‌‌‌‌غزة محافظة‌جنوب‌‌‌  
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 ثانياً: استبانة الدافع للإنجاز

بدرجة  الفقرة م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌‌‌‌‌‌إذا‌بدأت‌بعمل‌لا‌أتركه‌حتى‌أكمله‌ .1

‌‌‌‌‌‌لا‌أنتظر‌الفرص‌الهادفة‌بل‌أختلقها‌ .2

‌‌‌‌‌‌أعمل‌بجد‌واجتهاد‌خوفاً‌من‌الفشل‌ .3

‌‌‌‌‌‌تمر‌الأيام‌دون‌أن‌أعمل‌شيئا‌ .4

يعتبر‌النجاح‌في‌جميع‌الحالات‌نتيجة‌منطقية‌لمثابرة‌‌ .5
‌الفرد‌في‌عمله

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أنزعج‌من‌الأعمال‌المنقوصة‌ .6

‌‌‌‌‌ لا‌يهدأ‌لي‌بال‌حتى‌أتم‌ما‌بين‌يدي‌من‌واجبات‌ .7

‌‌‌‌‌‌أخطط‌لمستقبلي‌جيداً‌‌ .8

‌الهدف‌في‌‌ .9 ‌النجاح‌هو ‌تحقيق ‌يكون أحرص‌على‌أن
‌أي‌عمل‌أقوم‌به

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أؤجل‌ما‌أقوم‌به‌من‌عمل‌لوقت‌آخر‌ .10

‌‌‌‌‌‌أقوم‌بعملي‌كما‌يمليه‌علي‌واجبي‌وضميري‌الديني‌ .11

‌‌‌‌‌‌يهمني‌إنجاز‌عملي‌بسرعة‌بغض‌النظر‌عن‌جودته‌ .12

ينقصني‌الحماس‌لأداء‌الأعمال‌التي‌لا‌يقابلها‌مردود‌‌ .13
‌مادي

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌أني‌مفعم‌بالطاقة‌والحيوية‌أثناء‌ذهابي‌للعمل‌ .14

‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أن‌التقدم‌في‌الحياة‌مهم‌بالنسبة‌لي‌ .15

‌‌‌‌‌‌أحب‌القيام‌بما‌هو‌متوقع‌مني‌مهما‌كلفني‌ذلك‌ .16

‌‌‌‌‌‌مشكلتي‌أنني‌شخص‌غير‌طموح‌ .17

‌مراكز‌‌ .18 ‌كيف‌حقق‌الأشخاص‌الناجحون يهمني‌معرفة
‌مرموقة

‌‌‌‌‌
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بدرجة  الفقرة م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌أكثر‌من‌تحملي‌أ‌‌ .19 ‌القيادة عمل‌بفاعلية‌أكبر‌عند‌وجود
‌الشخصي‌للمسئولية‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أبذل‌كل‌جهدي‌لأكون‌متفوقاً‌بين‌زملائي‌ .20

أتوقف‌عن‌إتمام‌ما‌أقوم‌به‌من‌عمل‌عندما‌تواجهني‌‌ .21
‌مشكلات‌وصعوبات

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التميز‌لا‌يعني‌لي‌الكثير‌ .22

‌‌‌‌‌‌أسعى‌للوصول‌إلى‌مركز‌مرموق‌في‌المجتمع‌ .23

إذا‌لم‌أتوصل‌لشيء‌ما‌‌في‌مهمة‌ما‌فإني‌أبذل‌كافة‌‌ .24
‌الجهود‌لتحسين‌أدائي

‌‌‌‌‌

25. ‌
‌تتطلب‌ ‌الآخرون‌أنها أحب‌إنجاز‌الأعمال‌التي‌يعتقد

 جهداً‌ووقتاً‌
‌‌‌‌‌

26. ‌
أقوم‌بعملي‌بنفس‌الطريقة‌سواء‌شجعني‌الآخرون‌أو‌لم‌

‌يشجعوني
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ أشعر‌بالفتور‌حين‌أقوم‌بعمل‌دون‌منافسة‌أحد‌ .27

28. ‌
‌مع‌ ‌العمل ‌على ‌اجتماعي ‌شريك ‌مع ‌العمل أفضل

‌شريك‌منطوي‌ولو‌كان‌عالي‌الكفاءة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أميل‌إلى‌تجنب‌المسئوليات‌والالتزامات‌الجماعية‌ .29

‌‌‌‌‌‌يشتد‌حماسي‌حين‌أشعر‌بمنافسة‌الآخرين‌ .30

31. ‌
‌الذين‌ ‌الآخرين ‌حاجات ‌لقضاء ‌حقيقياً ‌جهداً أبذل

‌يقصدونني
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التي‌يتطلب‌إنجازها‌عملًا‌تعاونياً‌‌أفضل‌الأعمال‌ .32

‌‌‌‌‌‌أسعى‌دائماً‌لأكون‌في‌مقدمة‌زملائي‌ .33

‌‌‌‌‌‌أفضل‌ألا‌أكون‌مسئولًا‌عن‌الآخرين‌ .34

35. ‌
‌كل‌ ‌في ‌الآخرين ‌من ‌أفضل ‌لأكون ‌كبيراً ‌جهداً أبذل

‌شيء
‌‌‌‌‌
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بدرجة  الفقرة م
 كبيرة جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً 

‌‌‌‌‌‌أبذل‌أكبر‌جهد‌ممكن‌من‌أجل‌تحسين‌قدراتي‌ .36

‌‌‌‌‌‌لاحترام‌أسعى‌نحو‌التفوق‌لأنه‌يحقق‌لي‌ا‌ .37

‌‌‌‌‌‌أميل‌للتشاؤم‌في‌المواقف‌الصعبة‌ .38

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالسعادة‌عندما‌أمارس‌أعمالًا‌كبيرة‌‌ .39

40. ‌
أفضل‌العمل‌الذي‌تكون‌مهمته‌محددة‌بوضوح‌شريطة‌

‌أن‌أحدد‌فيه‌بنفسي‌ماذا‌وكيف‌أعمل‌
‌‌‌

‌‌

‌‌‌‌‌‌إذا‌وجد‌شك‌في‌نجاح‌العمل‌فإنني‌لا‌أفضل‌المجازفة‌ .41

‌‌‌‌‌‌المسئوليةيضايقني‌تحمل‌‌ .42

43. ‌
أرغب‌في‌إجراء‌تحسينات‌على‌طريقة‌عمل‌المؤسسة‌

‌التي‌أعمل‌فيها
‌‌‌

‌‌

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيق‌من‌ضعف‌الكفاءة‌ .44

‌‌‌‌‌‌لدي‌رغبة‌شديدة‌في‌أن‌أكون‌مميزاً‌بين‌الناس‌ .45

‌‌‌‌‌‌أهتم‌اهتماماً‌شديداً‌بحياة‌الأشخاص‌الناجحين‌ .46

47. ‌
‌تط ‌من ‌يجري ‌ما ‌على ‌بالاطلاع ‌دائماً ‌في‌أرغب ور

‌‌‌‌مجال‌عملي
‌‌

‌‌‌‌‌‌أعمل‌ساعات‌إضافية‌لإتمام‌العمل‌الذي‌كلفت‌به‌ .48

‌‌‌‌‌ أحب‌القيام‌بالأعمال‌التي‌لا‌تتطلب‌جهداً‌كبيراً‌‌ .49

‌‌‌‌‌‌أحاول‌دوماً‌أن‌أكون‌في‌المقدمة‌ .50

‌‌‌‌‌‌أعتقد‌أني‌نادراً‌ما‌أنهي‌عملًا‌حتى‌آخره‌ .51

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بالضيق‌من‌ضياع‌الوقت‌دون‌إنجاز‌ .52

 
‌

 


